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Wstep

Prezentujemy Panstwu poradnik dotyczacy wspotpracy szkoét z rodzicami ucznidw i spo-
tecznoscig lokalna. Przedstawione w nim propozycje powstaty na podstawie wynikéw ba-
dan przeprowadzonych przez IBE pod hastem: Szkota — rodzice — spotecznos¢ lokalna, doty-
czacych uwarunkowan efektywnej komunikacji miedzy nauczycielami a rodzicami uczniow
oraz roli szkoty w wiejskich spotecznosciach lokalnych (wiecej informacji na stronie: http://
eduentuzjasci.pl/badanie-wspolpracy). Odwotujemy sie tez do wnioskdw z innych badan
prowadzonych m.in. przez IBE oraz do dostepnej literatury na ten temat.

Przywotane wyzej badania zostaty zaprojektowane tak, aby na ich podstawie mozliwe byto
przedstawienie konkretnych przyktadéw rozwigzan praktycznych, dotyczacych obszaru
wspodtpracy szkédt z rodzicami ucznidw oraz ze spotecznoscia lokalng, gotowych do wyko-
rzystania przez nauczycieli i dyrektorow. Szkoty zostaty dobrane do badan w ten sposdb, aby
uzyskac jak najwiecej ciekawych, innowacyjnych i sprawdzonych dziatar oraz modelowych
rozwigzan w tym zakresie'. Badacze spedzili wiele dni, przygladajac sie funkcjonowaniu wy-
branych szesciu szkoét wiejskich, rozmawiajac indywidualnie i w grupach z: nauczycielami,
dyrektorami, rodzicami, uczniami, absolwentami szkot, mieszkarncami, przedstawicielami
urzedoéw gmin iinnych instytudji lokalnych, obserwujac zaréwno wydarzenia szkolne, jak
i te organizowane przez spotecznosci lokalne, przygladajac sie temu, jak prowadzone sg wy-
wiadowki szkolne, a takze analizujgc dzienniczki uczniéw oraz wiele innych dokumentéw
szkoty i danej miejscowosci. Dzieki temu moglismy doktadnie przeanalizowac to, co dzie-
je sie w badanych szkotach i spotecznosciach lokalnych, a takze zrozumie¢ Zrodta sukcesu
poszczegodlnych inicjatyw. W czesci dotyczacej kontaktéw i wspodtpracy z rodzicami korzy-
stamy rowniez z wynikow badan ilosciowych przeprowadzonych wsréd rodzicdw ucznidw
szkdt podstawowych, za$ w czesci dotyczacej szkoty w spotecznosci lokalnej? — z wynikow
badania otoczenia instytucjonalnego szkér.

' Szkoty wytypowano na podstawie rekomendacji udzielonych przez ekspertéw ze srodowisk organizacji poza-
rzagdowych zajmujacych sie edukacja i instytucji publicznych.

2 Zagadnienia dotyczace kontaktéw z rodzicami uczniéw byty elementem dwdéch badan IBE: Badania 6- i 7-lat-
kéw na starcie szkolnym i Badania Szkolnych Uwarunkowari Efektywnosci Ksztatcenia (SUEK). Wiecej informa-
cji znajda Panstwo réwniez na stronie: http://eduentuzjasci.pl/badanie-wspolpracy w zaktadce ,Badania
ilosciowe"

*  http://eduentuzjasci.pl/badania/badanie-otoczenia.
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O czym jest ten poradnik?

Poradnik skfada sie z dwdch czesci. Pierwsza dotyczy szeroko rozumianej wspétpracy z rodzi-
cami ucznidw i kierowana jest zarowno do nauczycieli, jak i do dyrektorow szkoét. Zaczynamy
od podjecia tematu komunikacji na linii szkofa (w tym gtéwnie nauczyciel, wychowawca)
- rodzice ucznidw, wierzac, ze jest to obszar ich wzajemnych relacji, ktéry ma niejako pod-
stawowy charakter dla budowania dobrej wspétpracy miedzy tymi podmiotami. Wszak gdy
szwankuje komunikacja, trudno o jakikolwiek rodzaj wspodtdziatania. W poradniku staramy
sie wskaza¢ m.in.:

B w jaki sposob i w jakich sytuacjach korzystac z réznych kanatéw komunikacji

jak zaplanowac proces komunikacji z rodzicami, zaczynajac od tego, zanim jeszcze
dziecko trafi do szkoty

B jak prowadzi¢ spotkania z rodzicami (indywidualne i grupowe)

jak postepowac w sytuacjach trudnych, konfliktowych — w jaki sposodb rozmawiac z ro-
dzicami, ale tez gdzie szukac wsparcia

B w jaki sposdb komunikowac sie, by budowac dobre relacje z innymi oraz aktywnie stu-
cha¢, by wspierac¢ kontakt z rozmowca.

W mysl zatozenia, ze dzieki odpowiedniej komunikacji zbudujemy dobry fundament w rela-
cjach z rodzicami uczniéw, w poradniku prezentujemy Paristwu wnioski z badan i wskazow-
ki dotyczace tego, jak zaplanowac proces wspdtpracy, by zapewnic wysokie zaangazowanie
rodzicow:

B od czego zaczyc

jak rozwiazac problem waskiej grupy oséb, ktérym sie ,chce”

jak skutecznie zachecac rodzicow do angazowania sie

jak dowiedziec sie, czego rodzice oczekuja i jak zakomunikowac im oczekiwania szkoty

jak wyjs¢ poza wasko rozumiang wspotprace, czyli uwzglednic¢ rodzicdw spoza rady

w jaki sposéb wigczad rodzicow w procesy decyzyjne, by mieli oni poczucie faktyczne-
go wptywu na decyzje, a szkota otrzymywata rzeczywiste wsparcie

B w jakich obszarach szuka¢ w rodzicach ucznidw wsparcia, wychodzac poza tradycyjny
schemat

B jak wspierac rodzicéw, by byto to z korzyscig dla nich, dla ich dzieci oraz szkoty jako ca-
tosci.



Wstep

Druga cze$¢ poradnika, w ktérym szkota jest ujmowana jako element szerszego otoczenia
spotecznego, jest skierowana gtownie do dyrektorow szkét, gdyz to oni w najwiekszym
stopniu ksztattuja kulture organizacyjng szkoty, decydujg o priorytetach. To od nich w duzej
mierze zalezy wybdr modelu szkoty — osoby zarzadzajgce szkofg albo beda motywowac
nauczycieli do tego, by w codziennej pracy odwotywali sie do kontekstu lokalnego, w kté-
rym szkota funkcjonuje, albo ten aspekt poming lub zmarginalizuja. W poradniku prezentu-
jemy wiele przyktaddw, z ktdrych skorzysta¢ moga takze nauczyciele. Sg to m.in. propozycje
i sugestie:
B w jaki sposob szkoty moga wples¢ kontekst lokalny w swojg prace dydaktyczno-wycho-
wawczg
jak odwotac sie do lokalnej tradydji i jak ja dostrzec

jak wykorzysta¢ zasoby znajdujace sie w bezposrednim fizycznym i spotecznym oto-
czeniu szkoty

B jak wiaczy¢ w dziatania szkoty mieszkaricow ijak zaplanowac wspdtprace z lokalnymi
grupami formalnymi i nieformalnymi

B jak wzmacnia¢ lokalng wspdinote, nie ograniczajac sie tylko do organizadji festynéw
i piknikow

B o daje szkole wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi, przedsiebiorcami i innymi
podmiotami

B jak przetamac rywalizacje miedzy szkotami i podjac z nimi wspodtprace z korzyscia dla
uczniéw i nauczycieli

B jak skutecznie komunikowac sie z osobami i instytucjami z otoczenia szkoty.

Rekomendacje i wskazowki prezentowane przez nas w poradniku sg gteboko zakotwiczo-
ne w praktyce — bazujg na doswiadczeniach badanych przez nas szkot Kwestie dotyczace
komunikacji i zaangazowania rodzicéw sg mozliwe do zastosowania w kazdej szkole pod-
stawowej, w duzej mierze s3 adekwatne takze dla gimnazjéw, cho¢ niewatpliwie koniecz-
ne bedzie dostosowanie metod i kanatéw komunikacji do wielkosci szkoty. Z kolei porady
i uwagi dotyczace wspotpracy ze spotecznoscia lokalng sg formutowane w specyficznym
kontekscie szkét wiejskich. Pomimo to uwazamy, ze wiele z nich bedzie uzytecznych dla
szkot z wiekszych miejscowosci, choc zapewne nie wyczerpig one tematu.

W niniejszej publikacji nie ograniczamy sie tylko do prezentowania przyktadéw i formuto-
wania wskazéwek na podstawie badan. Analizujemy w niej rézne rozwigzania stosowane
w badanych szkotach w relacjach z rodzicami ucznidw i cztonkami spotecznosci lokalnej,
pokazujemy czynniki warunkujgce sukces i porazke inicjatyw, a takze pewne putapki, ktore
mogg wigzac sie z podejmowaniem rozmaitych dziatan.
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Dlaczego to jest wazne?

U podstaw podjecia tematu zwigzanego z triada: szkofa — rodzice — spotecznosc¢ lokalna, lezy
idea szkoty jako instytucji otwartej i wiaczajacej zaréwno rodzicow ucznidw, jak iinnych
cztonkdw spotecznosci lokalnej do wspdinych dziatan. Taka uspoteczniona szkota to wspodl-
nota nauczycieli, ucznidw, rodzicow, mieszkancow spotecznosci, w ktdrej wszyscy oni maja
prawo decydowania o sprawach szkoty, wspodtdzialajg ze soba iwspierajg sie nawzajem,
a dobra komunikacja daje im mozliwos¢ nawigzania prawdziwej wspotpracy.

Stworzeniu tego poradnika przyswieca zatozenie, ze szkota moze by¢ i czesto jest miejscem
przyjaznym dla rodzicéw uczniow, zaréwno tych, ktdrzy sa gotowi aktywnie wigczac sie
w zycie szkoty, wspdlnie dziata¢ na jej rzecz, podejmowac decyzje dotyczace spraw waz-
nych dla szkoty, jak i tych, ktérzy ograniczajg sie raczej do kontaktéw z wychowawcg doty-
czacych sytuadji ich dziecka. Relacje miedzy nauczycielami i rodzicami mogg by¢ czynni-
kiem wspierajagcym jako$¢ nauczania ucznidw, budowanie jednolitej strategii edukacyjnej
w szkole irodzinie, ksztattowanie postaw obywatelskich wewnatrz szkoty. Do osiagniecia
tych celow w danej szkole nie wystarczy jednak wysitek wytgcznie wychowawcdw klas.
Potrzebna jest wspdlna praca nauczycieli, dyrektora, pedagoga czy psychologa szkolnego,
a takze pozostatych pracownikdéw szkoty i rzecz jasna — rodzicéw ucznidéw, a zatem integra-
Cja catej spotecznosci szkolnej wokét wspolnego celu. W poradniku skoncentrujemy sie na
niezinstytucjonalizowanych formach komunikacji i wspdtpracy z rodzicami, w mniejszym
stopniu skupiajac uwage na dziatalnosci rad rodzicow*.

Zdecydowatysmy sie przygotowac poradnik dla nauczycieli i dyrektoréw, gdyz analizujac
rozmaite dane z badan edukacyjnych, dostrzegtysmy problem polegajacy z jednej strony na
pewnej rozbieznosci miedzy opiniami przedstawicieli szkét i rodzicéw na temat ich wzajem-
nych relacji, a z drugiej tez na przypisywaniu przez nauczycieli pewnej dozy oczywistosci
obszarowi wspdtpracy z rodzicami i ze spotecznoscig lokalna.

Wyniki badan

Pierwszy problem mozna odnalez¢ m.in. w analizach danych gromadzonych w ramach
ewaluacji zewnetrznej. Pokazuja one rozbieznos¢ miedzy rodzicami oraz nauczycielami i
dyrektorami szkét dotyczaca uwzgedniania opinii rodzicéw przy planowaniu dziatan szkoty
oraz oceny wptywu rodzicéw na dziatania szkoty (Kotodziejczyk, Walczak i Kasprzak, 2012).
Pracownicy szkoty zdecydowanie czesciej niz rodzice deklarujg uwzglednianie ich opinii.

W polskich szkotach na wszystkich etapach edukacyjnych wiekszy nacisk ktadziony jest na
komunikacje jednokierunkows z rodzicami, czyli gtéwnie na informowanie ich, niz na wy-
miane informacji, dialog stuzacy partnerstwu rodzicéw i szkoty. Im wyzszy etap edukadji,
tym w mniejszym stopniu dba sie o tworzenie rodzicom mozliwosci wypowiadania sie na

4 Wiecej informacji na temat dziatalnosci rad rodzicéw mozna znalez¢ na stronach: http://www.ngos.pl/rodzi-

ce_w_szkole.pdf, http://rodzicewedukacji.pl/rodzice/rada-rodzicow, http://www.szkolawspolpracy.pl/, http://
rodzicewszkole.pl/nasze-poradniki.
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temat szkoty (Starypan, 2012). Problemem jest rowniez to, ze nauczyciele kontaktujg sie z ro-
dzicami uczniéw zwykle w sprawach problemowych, gdy uczer ma zte oceny czy problemy
z zachowaniem w szkole (Polak, 2012).

W badaniu jakosciowym dotyczacym poczatkujacych nauczycieli (Walczak, 2012) osoby roz-
poczynajace prace w zawodzie deklarowaty, ze w procesie ksztatcenia brakowato im zajec
przygotowujacych do komunikacji z rodzicami ucznia i na poczatku swoich dziatari zawodo-
wych nie radzili sobie z tym obszarem pracy. Co wiecej, w swoich opowiesciach o rodzicach
postugiwali sie czesto stereotypem ,trudnego, roszczeniowego rodzica’, co raczej utrudnia
wchodzenie w partnerskie relacje z tymi rodzicami. Jednocze$nie po stronie rodzicow takze
czesto wystepuje niechec do kontaktdw z nauczycielami dziecka, nieufnos¢ i lek (Winiarski,
2000).

Zestawienie tych wynikéw pokazuje, ze obszar relacji nauczycieli i rodzicow uczniow sta-
nowi wcigz wyzwanie dla polskich szkét. Cho¢ w wielu z nich mozna znalez¢ przyktady
dobrych praktyk w tej dziedzinie, to jednak wciaz rodzice nie do konca moga poczuc sie
partnerami w kontaktach z pracownikami szkoty. Powodem moze byc¢ brak gotowosci do
wigczania rodzicow w zycie szkoty po stronie nauczycieli, ale réwniez brak gotowosci po
stronie rodzicow, by bra¢ odpowiedzialnos¢ za rézne wazne dla szkoty sprawy i wigczac sie
w zycie szkoty. Wiekszy udziat rodzicéw w procesach i decyzjach edukacyjnych oraz ich za-
angazowanie mogtyby by¢ waznym krokiem w kierunku budowania autorytetu rodzicow,
a takze spotecznego prestizu nauczycieli, jak réwniez podstawg rozwoju spotecznosci lo-
kalnych i dowodem na istnienie duzego kapitatu spotecznego w spoteczenstwie polskim
(Mendel, 2007). Wydaje sie wiec, ze korzysci z budowania partnerstwa rodziny i szkoty sg nie
do przecenienia.

Drugi problem mozna dostrzec w deklarowanych przez dyrektoréw potrzebach rozwoju
zawodowego. Dane TALIS 2013 pokazuja, ze ww. obszar wspdtpracy z rodzicami i spotecz-
noscig lokalng zajmuje ostatnie miejsce w rankingu potrzeb (Hernik, 2015). Oznacza to rzecz
jasna, ze gdzie indziej lezg priorytety dyrektoréw albo Ze inne obszary s3 dla szkét proble-
mowe. Z drugiej strony jednak wynik ten moze takze swiadczy¢ o niedocenianiu kwestii
odpowiedniego planowania wspétpracy z rodzicami i pewnej sfery oczywistosci, ktéra jest
Z nig wigzana. Oznaczatoby to, ze komunikacja, wspdtpraca z rodzicami jest rozumiana sama
przez sie i nie trzeba sie jej uczyc, szkota zas przeciez od lat funkcjonuje w lokalnym srodowi-
sku, uczniowie uswietniajg imprezy, szkoty znajduja sponsordw, wszystkie realizuja zatozone
w prawie cele wspotpracy i nie trzeba nic w tym zmieniac. Jak pokazujg jednak m.in. badania
prowadzone w 2011 przez IBE (Hernik, Stasiowski i Solon-Lipinski, 2012b), w schematycznie
prowadzonej wspotpracy szkoty z rozmaitymi podmiotami zewnetrznymi moze tkwi¢ wiele
putapek, skutkujacych utrzymywaniem niesymetrycznych relacji, wykorzystywaniem szkoty
przez inne instytucje dla realizacji wiasnych celdw, nie zawsze z korzyscia dla uczniow, a po-
tencjat lokalny pozostaje niewykorzystany w petni.
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Uwagi ogélne

Zdajemy sobie sprawe z oczywistosci niektorych porad zamieszczonych w opracowaniu.
Jednak liczne badania, w tym réwniez szczegotowe analizy w ramach ewaluacji, pokazuja,
ze nawet takie, wydawatoby sie oczywiste, rozwigzania nie sa w wielu polskich szkotach sto-

sowane. Naszym celem jest wiec sformutowanie prostych wskazéwek, z ktorych nauczyciel
i dyrektor mogg w fatwy i szybki sposéb skorzystac.






Rodzice w szkole

Budowanie dobrej komunikacji z rodzicami
uczniéw

Kontakty miedzy nauczycielem a rodzicami ucznia maja kilka celéw. Jednym znich jest
tworzenie spéjnych, bezpiecznych i przyjaznych warunkéw do edukadji i wychowania dla
dziecka, dbatos¢ o jego prawidtowy i harmonijny rozwdj. Aby jednak zorganizowac wzgled-
nie jednolite, bezpieczne srodowisko, dorosli musza najpierw komunikowac sie otwarcie
i uzgodni¢ wspdlne cele oraz zaplanowac dziatania. Nauczyciel ma juz na poczatku relacji
7 rodzicami danego ucznia mozliwos¢ ustalenia z nimi, czemu stuzg ich wzajemne kontakty
i dlaczego s3 wazne. Poza tym wspétpraca nauczycieli i rodzicow uczy dzieci postawy part-
nerstwa, wptywa na ich spoteczng aktywnos¢. Jest to réwniez wazne po prostu dla klimatu
szkoty, a wiec takze atmosfery, jaka towarzyszy nauczycielom w ich pracy. Z tych i wielu in-
nych powoddw warto zadbac o relacje z rodzicami ucznidw.

Kazdy nauczyciel stoi przed zadaniem ukfadania na nowo kontaktéw z rodzicami uczniéw
regularnie zmieniajacych sie w szkole. Nie ma nigdy gwarandji, ze formy komunikadcji i wspot-
pracy z rodzicami uczniow danej klasy beda rownie skuteczne z rodzicami nowych uczniow.
Oczywiscie wieloletnie doswiadczenie pomaga nauczycielom w relacjach zrodzicami.
Czesto jednak styszy sie gtosy nauczycieli méwiace, ze rodzice sg teraz inni niz kiedys. Zatem
wyprobowane przez lata sposoby nie zawsze sg adekwatne do potrzeb tych ,nowych” ro-
dzicow. Co wiecej, wychowawca klasy spotyka sie nie z jednym rodzicem, a z kilkunastoma
lub nawet kilkudziesiecioma osobami — matkami i ojcami, a takze innymi opiekunami — ma-
cochami, ojczymami, babciami czy dziadkami uczniéw z jednej klasy.

Nauczyciel ma wiec niefatwe zadanie elastycznego dopasowania sie do oczekiwan rodzi-
cow, jednoczesnie korzystajac z wrasnego doswiadczenia i nie rezygnujac ze swoich po-
trzeb zwiazanych z kontaktami z rodzicami uczniéw. Dodatkowa trudno$¢ stanowi fakt, ze
rodzice uczniéw nie sg jednorodna grupa podobnych do siebie osdb. Czesto faczy ich je-
dynie fakt, Zze ich dzieci chodzg do jednej klasy w tej samej szkole. Nauczyciel spotyka sie
wiec z ogromna réznorodnoscig wsrdd rodzicdw ucznidw i dotyczy to zarowno osobowosci
rodzicéw, stylow komunikacyjnych, jak i pomystow dotyczacych tego, jak szkota powinna
traktowac ucznidw, jak ich uczy¢, jak wspierac.

Mierzac sie z takim wyzwaniem, warto pamieta¢, ze rodzice ucznidéw tez sg w nietatwej sy-
tuacji. Niektorzy, bazujgc na swoich doswiadczeniach z dziecinstwa, sami maja w sobie duzo
leku zwigzanego ze szkofg ijej przedstawicielami. Inni majg wysokie wymagania wzgle-
dem szkoty i obawiaja sie, czy zostang one spetnione. Czujg bowiem, Zze wspdtczesny swiat
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rownie wysokie wymagania stawia przed ich dzie¢mi, dlatego, w poczuciu odpowiedzial-
nosci za ich przysztos¢, starajg sie zapewnic im wszystko, co najlepsze, réwniez jesli chodzi
o edukacje. Jednoczes$nie rodzice czesto tez majg mato czasu, przez co jakiekolwiek kontakty
z nauczycielami wydaja sie im tylko kolejnym obowiazkiem.

Niektorzy rodzice od poczatku lubig i umieja wspdlnie z nauczycielem budowac dobre re-
lacje. Wiekszos¢ jednak potrzebuje od wychowawcy zachety, stworzenia dobrego klimatu,
zapewnienia o celowosci wzajemnych kontaktéw. Rodzic odnajdujacy w kontaktach ze
szkota sens i wyrazny cel, jakim jest edukacja i wychowanie swojego dziecka, bedzie
mial motywacje, by w zaangazowany sposéb wspotpracowac z nauczycielem. To dy-
rektor i nauczyciele sa gospodarzami w szkole i to od nich w duzej mierze zalezy, jak
sie utoza kontakty z rodzicami.

Z badania uwarunkowan efektywnej komunikacji miedzy nauczycielami a rodzicami
ucznidw® zrealizowanego przez IBE w szkotach podstawowych uzyskalismy informacje
o tym, jak mozna porozumiewac sie w szkotach, jakie sposoby dziataja, a jakie sg nieskutecz-
ne oraz co warto zmieni¢, by szkoty byty bardziej przyjazne, zaréwno dla uczniéw, ich rodzi-
coéw, jak idla nauczycieli. Nasze wnioski popieramy rowniez wynikami badar ilosciowych
przeprowadzonych na duzych prébach rodzicdw ucznidw szkdt podstawowych®.

Oczywiscie nie ma rozwigzan dobrych dla kazdej szkoty w kazdym momencie jej funkcjo-
nowania. Obszar wzajemnych relacji nauczycieli i rodzicow uczniéw to pole codziennych
eksperymentéw i préb zbudowania najlepszej mozliwej formuty kontaktéw. Najnowsze ba-
dania IBE, podobnie jak wczesniejsze badania i analizy, dowodza, ze podstawa dobrych
kontaktow nauczycieli i rodzicéw uczniéw jest miedzy innymi pozytywne nastawie-
nie nauczyciela do rodzicéw, jego otwarta, przyjazna postawa, chec¢ dzielenia sie
z nimi swoja wiedza o uczniu, a takze wystuchania pomystéw, oczekiwan, przemy-
slen rodzicéw. Mozna wiec powiedzie¢, ze to nic szczegdinego, a jednoczesnie jest to je-
den z warunkéw tego, zeby relacje nauczycieli i rodzicéw w ogole miaty szanse sie rozwinac.
Suma takich ,zwyktych” dziatari tworzy dobry klimat dla rodzicéw w szkole.

> Wiecej informacji na stronie: http://eduentuzjasci.pl/badanie-wspolpracy.
©  Wiecej informacji na stronie: http://eduentuzjasci.pl/badanie-wspolpracy w zaktadce Badania ilosciowe”.
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Formy komunikacji z rodzicami
Kontakty z rodzicami uczniéw - wyniki badan’

Jak pokazuja wyniki badan IBE przeprowadzonych wsréd niemal 3000 rodzicow dzieci
6- i 7-letnich oraz ponad 5000 rodzicéw uczniow klas IV-VI szkét podstawowych, im
starsze jest dziecko, tym czesciej rodzice byliby gotowi kontaktowac sie z wychowaw-
ca telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczna. W wypadku najmtodszych uczniow
rodzice czesciej maja sposobnos¢ do nieumowionych spotkan indywidualnych z na-
uczycielem, przy okazji odprowadzania dziecka do szkoty i odbierania go. Wtedy moz-
liwy jest dos¢ czesty kontakt, jesli jest taka potrzeba.

Duzy odsetek rodzicow uczniow szkdt podstawowych wskazuje w badaniach na réz-
norodne formy kontaktu z wychowawca jako odpowiadajace ich potrzebom.

Wykres 1. Preferowane przez rodzicéw uczniéw szkét podstawowych formy
kontaktu z wychowawca (rodzic mégt wskazac kilka form).

81%

Zebrania rodzicow (wywiadowki) 90%

Nieumdwione spotkania z wychowawca
w szkole

Umaodwione spotkania indywidualne
w szkole

Rozmowy telefoniczne

Poczta elektroniczna (e-mail)

Forum interetowe/portal szkoty
Krétkie wiadomosdi tekstowe (SMS-y)

Spotkania indywidualne poza szkota

B Rodzice uczniéw klasy I'i ll szkoty podstawowej

Rodzice uczniow V klasy szkoty podstawowe;j

Badanie 6- i 7-latkéw na starcie szkolnym i Badanie Szkolnych Uwarunkowari Efektywnosci Ksztat-
cenia, IBE, 2013.

7 Wiecej informacji na stronie: http://eduentuzjasci.pl/badanie-wspolpracy w zaktadce,Badania ilosciowe’”.



Budowanie dobrej komunikacji z rodzicami uczniow

Q ZADBAJ O ROZNORODNE FORMY KOMUNIKACJI Z RODZICAMI

Im wiecej sposobdw na kontaktowanie sie z rodzicami ucznidw stosuje nauczyciel, tym
wieksza szansa, ze dotrze z waznymi informacjami do wszystkich.

Formy komunikacji nauczycieli i rodzicow uczniow

internetowe kanaty
komunikacji:
e-maile, czaty

spotkania
indywidualne

uroczystosci

. okolicznosciowe
spotkania grupowe

(wywiadowki) dzienniczek ucznia

/ zeszyt do uwag

tablica ogtoszen
w szkole

telefon:

rozmowy,

SMS-y
dziennik

elektroniczny

@ Jesli nauczyciel chce reagowac na preferencje rodzicéw dotyczace form kontaktow,
na poczatku powinien umozliwi¢ im sformutowanie swoich oczekiwan np. za pomoca
ankiety.
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B Kontakty twarza w twarz, czyli gtéwnie zebrania i spotkania indywidualne (umawiane
lub przy okazji) stanowia najbardziej odpowiednia forme komunikacji w sprawach istot-
nych, ktére warto omaéwic, a wiec np. w sytuadji trudnej wychowawczo lub omdwienia
mozliwych form rozwijania talentu dziecka.

B W trakcie edukadji szkolnej dziecka jest duzo informacji, ktére muszg zostac przekazane
rodzicowi, cho¢ nie wymagajg one szczegdtowego omdwienia, np. jakie pomoce dy-
daktyczne potrzebne beda dziecku w najblizszym czasie, czy tez informacji o terminie
zebrania. Korzystanie z mniej bezposrednich form kontaktéw wydaje sie w takich sy-
tuacjach najskuteczniejsze, oszczedza bowiem czas zaréwno nauczyciela, jak i rodzica.

B Jak pokazujg badania ilosciowe realizowane w szkofach podstawowych, w wielu z nich
wciaz rzadko korzysta sie z internetowych form kontaktu, takich jak e-maile, czaty czy
tez po prostu dobrze zaprojektowana strona internetowa (czyli nie taka, na ktérej uzyt-
kownik znajdzie jedynie dane kontaktowe czy historie szkoty, a taka, ktéra bedzie zyta
zyciem szkoty). Szkoda — dla niektérych rodzicdw jest to najbardziej pozadana forma
uzyskiwania informacji, poniewaz jest szybka i nie wymaga obecnosci rodzica w szko-
le. Nauczyciele z kolei moga korzystac z internetowych form kontaktow w szkole. Szkoty
moga tez prowadzi¢ fora lub blogi dla rodzicow. Takie fora lub blogi moga rowniez two-
rzy¢ i administrowac rady rodzicow (np. http://rodziceglzloc.blogspot.com/).

B Zarowno nauczyciele, jak i rodzice przyznaja, ze dziennik elektroniczny jest wygodnym
narzedziem do przekazywania biezacych informacji na temat wynikéw oraz zachowa-
nia dziecka. Ta forma kontaktu nie zastepuje jednak spotkan indywidualnych, ktére daja
mozliwos¢ bardziej pogtebionej relacji z rodzicami, mimo to bardzo usprawnia codzien-
ne komunikowanie sie.

B Tradycyjng forma kontaktu, nadal czesto stosowang w szkotach podstawowych, jest
dzienniczek ucznia lub zeszyt do kontaktu. Dla wielu rodzicéw jest to bardzo wygodna
forma uzyskiwania informacji dotyczacych dziecka. Nie jest to jednak narzedzie do wy-
miany komunikatow i interakgji, raczej do przekazywania informacji najczesciej w spra-
wach organizacyjnych lub wychowawczych, ktére jednoczesnie nie s pilne inie wy-
magaja uzgodnienia wspdlnego stanowiska. Komunikacja za pomoca dzienniczka jest
tylko w niewielkim stopniu wielokierunkowa.

B W niektérych szkotach jako dodatkowg forme kontaktu stosuje sie Skrzynke pytari i po-
stulatéw, za pomocg ktorej rodzice moga zgtosic¢ dyrekgji i nauczycielom rézne kwestie.
Dzieki zachowaniu anonimowosci, taka metoda komunikacji pozwala wypowiedziec sie
réwniez tym rodzicom, ktérym trudno jest mowi¢ wprost o swoich oczekiwaniach czy
niepokojach. Taka skrzynka moze réwniez stuzy¢ gromadzeniu rozmaitych ankiet rodzi-
cow, dzieki ktorym mozna zebrac ich opinie na rézne wazne dla szkoty tematy.

Pierwszy kontakt z rodzicami

Pierwsze spotkanie rodzicéw ucznia z nauczycielem jest szczegdlnym momentem we wza-
jemnych relacjach, ma bowiem duzy wptyw na przebieg dalszych kontaktow. Jest to wiec
niepowtarzalna okazja dla nauczycieli i rodzicow, by dobrze zainicjowac wzajemne relacje.
Zdecydowanie tatwiej wzajemnie sie porozumie¢, jesli juz na poczatku kontaktéw zbudowa-
ne jest zaufanie, osoby traktuja sie z szacunkiem i zainteresowaniem.
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ZADBAJ, BY ,NOWI"RODZICE UZYSKALI WSZELKIE POTRZEBNE
INFORMACJE NA TEMAT FUNKCJONOWANIA SZKOLY TAK SZYBKO,
JAKTO MOZLIWE

Sprzyja to sprawnej adaptacji ich dzieci do roli uczniow w tej szkole.

Do osiagniecia tego celu prowadza:
B zaplanowanie mozliwych form kontaktu rodzica z przedstawicielami szkoty

B przekazanie wszystkim zainteresowanym, w jaki sposéb mogga spotkac sie z nauczycie-
lem, dyrektorem czy innymi pracownikami szkoty (ogtoszenie terminéw, rézne formy
spotkan: grupowe, indywidualne, dni otwarte, kontakt mailowy, telefoniczny itd.)

B przeznaczenie odpowiednio duzej ilosci czasu na same spotkania, by nie odbywaty sie
one w atmosferze pospiechu, a raczej dawaty obydwu stronom szanse na poznanie sie
i oswojenie sie z sytuacja.

Mozliwos¢ obejrzenia szkoty (np. podczas dnia otwartego) w roku poprzedzajacym pojscie
dziecka do tej placowki wazna jest zaréwno dla przysztego ucznia tej placdwki, jak i rodzica.

Warto, aby rodzice mogli tez porozmawiac z dyrekcja i nauczycielami. Pozwala to zaréwno
im, jak ich dzieciom poczuc sie nieco pewniej w nowej sytuacji. Niektore dziatania szkoty, ta-
kie jak imprezy szkolne, moga byc tez okazja do zintegrowania catego srodowiska szkolnego,
w tym réwniez przysztych uczniow iich rodzicéw.

WARTO ZADBAC W SZKOLE O UDOSTEPNIENIE RODZICOM
NASTEPUJACYCH RODZAJOW SPOTKAN:

B spotkania indywidualne z dyrektorem szkoty i przysztym wychowawca klasy
B dzien otwarty

B wydarzenia szkolne (np. piknik rodzinny/festyn, Dzier Patrona, itd.)

|

przewodnik po szkole® (np. do pobrania ze szkolnej strony internetowey).

8 Godny polecenia jest przewodnik przygotowany przez Gimnazjum nr 18 w Lublinie: http://www.gim18.lublin.
pl/nowa/images/www/informacje_szkolne/przewodnik_rodzice_2014-2015.pdf.
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Przyktadowe informacje zawarte w przewodniku po szkole:

B szkofaijej historia oraz misja

B organizacja szkoty (np. liczba oddziatéw, informacje o dyrekdji i nauczycielach
uczacych w tej szkole, dane kontaktowe itd))

organizacja roku szkolnego i dnia w szkole

plan przestrzenny szkoty

godziny pracy szkoty i dostepnos¢ poszczegdlnych pracownikéw szkoty
mozliwosci kontaktowania sie ze szkotg i jej pracownikami

przedmioty realizowane w szkole

zajecia pozalekcyjne

uroczystosci szkolne oraz wyjscia pozaszkolne i wycieczki

procedury zwigzane z nieobecno$ciami ucznidow

zasady oceniania uczniow

zasady zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa w szkole

sposoby rozwigzywania konfliktéw czy innych sytuacji trudnych w szkole

inne wazne sprawy zwigzane z dang szkofa.

Zatacznikiem do przewodnika moga by¢ dokumenty wazne dla tej szkoty, takie jak jej statut,
plan pracy wychowawczej itp.

Przekazanie rodzicom przewodnika ze szczegdtowymi informacjami o szkole, np. poczta
elektroniczng przed pierwszym zebraniem z rodzicami, umozliwia przeznaczenie wiekszej
ilosci czasu podczas spotkania na integracje rodzicow, swobodng, przyjazng rozmowe na-
uczyciela z rodzicami, bez presji, ze mozna nie zdazy¢ przekazac ustnie wszystkich istotnych
informacdiji.

ROZWAZ ZORGANIZOWANIE SPOTKANIA INTEGRACYJNEGO

NA POCZATKU ROKU SZKOLNEGO

Tego typu spotkanie mozna zorganizowac poza szkotg, a do udziatu w nim zaprosic rowniez
uczniéw. Organizacje spotkania mozna w czesci lub catosci powierzy¢ rodzicom.
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Zebrania grupowe

Zebrania sg podstawowa forma kontaktéw z rodzicami uczniow w wiekszosci polskich szkot.
Zarowno rodzice, jak i nauczyciele podkreslaja, ze spotkania grupowe pozwalajg omowic
pewne wazne dla catej klasy kwestie i podja¢ zespotowe decyzje co do spraw dotyczacych
wszystkich dzieci. Prowadzenie zebran z dorostymi ludZmi nie jest jednak zadaniem fatwym.

Wielu nauczycieli, zwfaszcza poczatkujgcych w tym zawodzie, narzeka, ze w procesie ksztat-
cenia nie zostali oni dobrze przygotowani do pracy z grupg dorostych oséb. Dobre prze-
prowadzenie zebrania wymaga bowiem pewnej wiedzy na temat proceséw grupowych
i ich dynamiki oraz duzych umiejetnosci interpersonalnych. Wazne sg tez umiejetnosci pro-
wadzenia dyskusji, ktére pomagaja uaktywnic rodzicow i zachecic ich do wyrazania swoich
opinii. Wielu nauczycieli radzi sobie ztym zadaniem doskonale. Inni odczuwajg duzy lek
przed zblizajgcym sie spotkaniem z rodzicami, poniewaz nie do korica wiedzg, jak atrakcyj-
nie prowadzi¢ zebrania, jednoczesnie nie gubiac ich gtéwnego celu, jakim jest udzielenie
w miare kompleksowych informacji o uczniach, ich mocnych stronach i trudnosciach.

ZADBAJ O ZAPROSZENIE WSZYSTKICH RODZICOW NA ZEBRANIE

| PRZYPOMNIENIE O JEGO TERMINIE PRZY POMOCY KILKU KANALOW
KOMUNIKACYJNYCH

Waznym zadaniem wychowawcy jest poinformowanie wszystkich rodzicow uczniéw z da-
nej klasy o terminie spotkania i zagadnieniach, jakie bedg na nim omawiane. W tym wypad-
ku szczegdlnie warte polecenia jest uzycie przynajmniej trzech lub wiecej form komuni-
kacji. Nie warto ograniczac¢ sie do informowania rodzicéw o zebraniu za posrednictwem
uczniéw. Z badan oraz praktyki szkolnej wynika, Zze moze by¢ to metoda zawodna. Terminy
zebrar w wiekszosci szkdt ogtaszane sg rodzicom podczas pierwszego zebrania w danym
roku szkolnym, jednak to nie wystarczy. Konieczne jest ponowne poinformowanie rodzicéw
przynajmniej na 10 dni przed terminem zebrania, w celu przypomnienia, a takze zachecenie
do udziatu.
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Sposoby zapraszania rodzicéw uczniéw na zebranie:

B 73 posrednictwem ogtoszenia wywieszonego w szkole (ogtoszenie wywieszone
na drzwiach wejsciowych szkoty oraz na tablicy ogtoszen dla rodzicéw z informa-
Cja 0 godzinie i dacie zebrania dla rodzicow wszystkich uczniéw oraz tematach,
ktére beda poruszane na zebraniu)

za posrednictwem informacji umieszczonych na stronie internetowej
za posrednictwem dziennika elektronicznego

za posrednictwem e-maili wystanych do wszystkich rodzicow w formie spersona-
lizowanego zaproszenia i zachecenia do udziatu

za posrednictwem SMS-6w wystanych do wszystkich rodzicow

osobiécie przez nauczycieli podczas nieformalnych spotkan z rodzicami (np. pod-
czas odbierania dziecka ze szkoty).

Wazny jest rowniez sposodb, w jaki nauczyciel zaprasza rodzicéw ucznidéw na spotkanie. Dla
rodzicow istotne jest, by komunikat nauczyciela nie byt tylko oficjalnym, zdawkowym zawia-
domieniem o terminie zebrania, a raczej prawdziwym zaproszeniem wraz z planem spotka-
nia i uzasadnieniem, dlaczego to spotkanie jest wazne. Warto poleci¢ tez w szczegdlnosci
takie ogtoszenia czy e-maile, ktére majg forme osobowa, spersonalizowang (np. nauczyciel
zwraca sie w nich do rodzicéw konkretnego ucznia — np. w e-mailu czy w zeszycie do kon-
taktéw lub do rodzicow uczniéw konkretnej klasy — przy kazdej formie ogtoszenia).

Istotne jest, aby w zaproszeniu nie byto tonu pouczania na temat frekwengji, obo-
wigzku udziatu w zebraniu. Pouczanie, nawet jesli formutowane jest z jak najlepszy-
mi intencjami, nie sktania do wspotpracy, a raczej dystansuje i powoduje opor.

ZAPLANUJ ODPOWIEDNIO DUZO CZASU NA ZEBRANIE

Niezwykle wazne jest, by na zebranie przeznaczono wystarczajgco duzo czasu i koniecznie
wczesniej uprzedzono rodzicow o przewidywanym czasie trwania spotkania. Pospieszne
omawianie waznych kwestii z poczuciem, ze trzeba zaraz koriczy¢ zebranie, nie sprzyja swo-
bodnej wymianie mysli, zadawaniu pytan przez rodzicéw, a przede wszystkim nie buduje
dobrej atmosfery spotkania.

ZADBAJ O UDZIAL MNIEJ AKTYWNYCH RODZICOW

Ze szczegdlnym zaangazowaniem warto zapraszac na zebrania tych rodzicow, ktorzy z wia-
snej woli nie pojawiaja sie na wywiaddwkach i zdarza sie to regularnie. Warto sprobowac do-
wiedziec sie, jakie sg powody ich nieobecnosci na zebraniach, a nastepnie ze zrozumieniem
dla specyficznej sytuadji tych rodzicow (jakakolwiek by nie byta — brak czasu, obiektywne
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problemy, a nawet brak dobrej woli) podja¢ wysitek, by zacheci¢ ich do udziatu w zebraniu.
Wymaga to oczywiscie od nauczyciela dodatkowego naktadu czasu i zaangazowania, warto
jednak podjac¢ ten trud, by zaangazowac jak najwiekszg liczbe rodzicéw uczniow z danej
klasy.

Zebrania ogolne z dyrektorem szkoty

W wielu szkotach w Polsce plan zebran dla rodzicéw zaktada, ze w pierwszej kolejnosci ro-
dzice spotykaja sie na ogdlnoszkolnym zebraniu z dyrektorem szkoty. Zebrania ogdlne od-
bywaja sie w duzej sali (np. gimnastycznej) i zwykle sg prowadzone wiasnie przez dyrektora.
Uczestnicza w nich rodzice wszystkich uczniéw oraz wszyscy nauczyciele, a czasem réwniez
uczniowie. Spotkanie ogdlne ma na celu podsumowanie dotychczasowych dziatan szkoty
i poinformowanie uczestnikow o planowanych dziataniach. Czesto prezentowane sg wtedy
biezgce i planowane projekty realizowane w szkole.

Zebranie ogdlne jest rowniez dobra okazja do przedstawienia osiagnie¢ uczniéw,
podziekowania im oraz ich rodzicom za zaangazowanie. W tej czesci odbywa sie tez
czasem wreczanie dyplomow najzdolniejszym uczniom oraz listéw gratulacyjnych skiero-
wanych do ich rodzicow. Warto doceni¢ tez aktywnos¢ samych rodzicow w zyciu szkoty
i podziekowac im. Dotyczy to réwniez osiggnie¢ nauczycieli, ktorych mozna i warto doce-
niac na forum spotecznosci szkolnej.

Tego rodzaju spotkania mogg by¢ doskonatg okazjg do integracji catej spotecznosci szkol-
nej, o ile jednak nie bedga to sztywne, godzinne lub ponadgodzinne wystapienia, a préba
podjecia jakiegokolwiek dialogu z rodzicami. Dyrektor szkoty, dzieki dbatosci o informo-
wanie rodzicow na temat wszystkich kwestii zwigzanych z zyciem szkoty i wystuchanie ich
opinii, moze zaprezentowac swojg przyjazng postawe wobec nich i udowodni¢, Ze traktuje
ich jak petnoprawnych partneréw w podejmowanych dziataniach. Oczywiscie duza liczba
0s6b uczestniczacych w takim ogdlnym zebraniu jest pewng barierg w korzystaniu z me-
tod aktywnej pracy z ludZzmi, chodzi jednak o to, by choc¢by poprzez atrakcyjny przekaz, np.
ciekawg prezentacje wraz ze zdjeciami uczniéw czy krétki filmik albo prezentacje wynikow
ankiet rodzicéw (dotyczacych jakiejs waznej dla nich kwestii), pobudzi¢ zainteresowanie
uczestnikow takiego zebrania. Warte rozwazenia jest réwniez wlaczenie do tej czesci
zebrania uczniéw i udzielenie im gtosu, by sami mogli opowiedzie¢ rodzicom o reali-
zowanych w szkole projektach. Tego typu spotkania mozna dodatkowo urozmaici¢ cze-
4cig artystyczna przygotowang przez dzieci.

W trakcie zebrania ogdlnoszkolnego zdarza sie, ze zaplanowane jest réwniez wystapienie
zewnetrznego eksperta lub psychologa czy pedagoga szkolnego, dotyczace waznego, bie-
73cego problemu (np. zdrowe odzywianie, motywowanie dzieci do nauki).

Na koniec dobrze jest pozostawic¢ troche czasu na sesje pytan i odpowiedzi, podczas ktorej
rodzice beda mogli pogtebi¢ uzyskane informacje. Organizujac ogdlne spotkania z rodzicami,
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dyrektor i nauczyciele moga zachecac ich do udziatu w zyciu szkoty, do kontaktowania sie
z nia. Warto wykorzystac¢ okazje, jaka jest zebranie ogdlnoszkolne, do przekazania rodzicom
materiatdw informacyjnych, wspdlnych dla wszystkich klas, np. informacji o wydarzeniach
szkolnych (wycieczki, koncerty), zaproszen, ankiet.

Zebrania klasowe

ZAPLANUJ PRZEBIEG ZEBRANIA | PRZYGOTUJ MATERIALY

Zdaniem wielu doswiadczonych nauczycieli szanse na przeprowadzenie bardzo dobrego
zebrania z rodzicami zwieksza jego szczegdtowe zaplanowanie i wczedniejsze przygotowa-
nie przez wychowawce. Dzieki temu nauczyciel nie musi mysle¢ w trakcie zebrania, jakie
kwestie podejmowac w danym momencie, a moze skupic sie na budowaniu dobrej atmos-
fery i pozytywnych relacji z rodzicami uczniow. Warto réwniez przygotowac materiaty dla
rodzicow, np. skrét omawianych zagadnien, terminarz zblizajacych sie uroczystosci czy in-
nych waznych dat. Jesli nauczyciel podczas zebrania bedzie miat dtuzsza wypowiedz na
jakis temat, warto przygotowac prezentacje multimedialng, dzieki czemu przekaz stanie sie
atrakcyjniejszy.

Problemem, ktéry pojawia sie w wielu szkotach, jest organizowanie zebran wszystkich klas
w tym samym terminie. To niejako wyklucza udziat tych rodzicow, ktorzy maja kilkoro dzie-
Ci uczeszczajacych do danej szkoty — ci rodzice nie sg w stanie uczestniczy¢ jednoczesnie
w kilku spotkaniach. Z badania wynika, ze albo prébujg by¢ zarowno chwile na zebraniu
u wychowawcy jednego z dziedi, jak i w klasie drugiego dziecka, albo umawiajg sie indy-
widualnie z wychowawca. Nie zawsze rodzice moga sie podzieli¢ i wzig¢ udziat w dwdch
zebraniach (nie rozwigzuje to takze problemdw rodzicéw np. z tréjka dzieci w jednej szkole).
Warto wiec zaproponowac rodzicom kilkorga ucznidéw z danej szkoty jakas alternatywe, np.
spotkanie indywidualne z jednym z wychowawcédw w innym terminie.

ZADBAJ O ARANZACJE SALI

Warto rozwazyc¢ zmiane szkolnego uktadu fawek i krzeset na bardziej sprzyjajacy prowadze-
niu swobodnej rozmowy, np. w litere ,U". Dla wielu rodzicéw siedzenie w tawce na matym,
dzieciecym krzesle uniemozliwia stworzenie partnerskiej relacji z nauczycielem w rozmowie
o szkole. Oczywiscie wymiana krzeset na wieksze nie jest w szkolnej rzeczywistosci realna,
ale juz zmiana ich uktadu moze da¢ pozytywne efekty dla komunikacji nauczycieli i rodzi-
cow. Czasem taka, pozornie drobna zmiana wptywa na jakos¢ spotkania. Wazne jest, by na-
uczyciel, niezaleznie od aranzadji sali, nie siedziat przy biurku, a byt blisko rodzicow.
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SPROBUJ UMILIC RODZICOM | SOBIE UDZIAL W ZEBRANIU MALYM
POCZESTUNKIEM

Niektdrzy nauczyciele przygotowujg drobny poczestunek na zebrania z rodzicami, co row-
niez moze sprawic, ze te spotkania beda mniej formalne. Warto rozwazy¢ wigczenie rodzi-
cdw w organizacje zebrania, tak by przestrzen sali szkolnej byta wspdlng przestrzenia. To
oni moga by¢ na przyktad odpowiedzialni za poczestunek. W niektérych szkotach finansuje
sie go ze srodkdéw rady rodzicédw. Warto zachecic rodzicdw, aby wypowiedzieli sie na temat
zebran i mieli okazje wyrazenia swoich oczekiwan wzgledem np. aranzacji sali czy innych
sprzyjajacych swobodnej rozmowie warunkéw.

ZADBAJ O SPRAWNY PRZEBIEG ZEBRANIA KLASOWEGO
Przebieg oraz tematy zebran klasowych zalezg od momentu roku szkolnego, w ktérym spo-
tkania sie odbywaja, i do tej dynamiki roku szkolnego musza by¢ dostosowane.

Przebieg spotkania z rodzicami

B Powitanie rodzicow i podziekowanie im za obecnos¢ na zebraniu.

Przedstawienie planu spotkania i uzgodnienie z rodzicami, jakie dodatkowe za-
gadnienia chcieliby podjac.

B Przekazanie pozytywnych informacji o uczniach z danej klasy, docenienie ich suk-
cesdw i mocnych stron.

B Prezentacja prébki osiagnie¢ ucznidw, np. wystawa prac plastycznych lub omé-
wienie i pokazanie rodzicom projektdw przygotowanych przez uczniow.

B Przedstawienie biezacych spraw dotyczacych procesu edukacyjnego (ale tylko
tych dotyczacych catej klasy np. prezentacja wynikéw prébnych sprawdzianow,
jednak bez omawiania na forum spraw poszczegdlnych uczniéw).

B Omodwienie spraw zwigzanych z zachowaniem uczniéw z danej klasy (problemo-
wo, a nie personalnie) i ich wzajemnymi relacjami oraz przedstawienie, w jaki spo-
sob wychowawca wspiera integracje uczniéw w klasie.

Rzeczowe przekazanie spraw organizacyjnych.

B Przedstawienie propozydji i planoéw najblizszych wydarzen klasowych (np. wy-
cieczki itp.).

B Zaproponowanie dyskusji na wazne dla rodzicéw tematy.

B Ustalenie z rodzicami mozliwosci ich zaangazowania sie w zycie szkoty (zebranie
pomystoéw, przedstawienie propozydji itd.).
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© ZADBAJ O DOBRA ATMOSFERE ZEBRANIA
Atmosfere spotkania ksztattuje w duzej mierze wzajemne nastawienie wszystkich uczestni-
czacych w nim 0sdb, a rola nauczyciela prowadzacego spotkanie jest kluczowa.

@ Lista pozytywnych dla relacji zrodzicami zachowan nauczyciela podczas
zebrania

Nauczyciel:
czeka na rodzicoéw w sali lub przed salg
usmiecha sie

rozpoczyna zebranie od powitania, podziekowania za przybycie itp.

|

[ |

|

B przedstawia cele spotkania i pyta rodzicdw, czy chcg cos jeszcze dodac

B przedstawia planowany przebieg spotkania i pyta rodzicéw, czy chcg cos dodac
B uwzglednia zaproponowane przez rodzicow cele i przebieg spotkania

[ |

ustala wraz z rodzicami zasady panujace podczas zebran (na przyktad zasade, ze
sobie nie przerywamy, ze wypowiadamy sie zwieZle i na temat itp.)

w razie potrzeby przypomina wczesniej ustalone zasady
dba o utrzymanie mitej atmosfery

omawia postepy klasy jako zbiorowosci, zaczynajac od informacji pozytywnych

informacje negatywne przekazuje raczej w formie zaproszenia do wspélnego po-
szukiwania rozwigzan niz jako reprymende dla rodzicow

B w obecnosci rodzicdw innych dzieci nie méwi o trudnosciach poszczegolnych
uczniow

szczegolnie podkresla osiggniecia ucznidow

przekazuje poszczegdlnym rodzicom informacje dotyczace ich dzieci na pismie
- do informacji 0 ocenach moze zataczy¢ zaproszenie na spotkanie indywidual-
ne po zebraniu

B przekazuje informacje w sposdb uporzadkowany, zgodnie z wczesniej ustalonym
planem

zapisuje wazne informacje na tablicy/flipcharcie
uzywa prezentacji (np. multimedialnej) podczas zebrania

zbiera pewne informacje od wszystkich rodzicoéw anonimowo na pismie

aktywnie stucha wypowiedzi rodzicow (zachowuje kontakt wzrokowy, mowi
,mhm’, sprawdza, czy dobrze zrozumiat wypowiedz itp.)

B moéwispokojnie
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nie poucza rodzicéw

nie przerywa rodzicom w trakcie ich wypowiedzi

nie méwi do rodzicéw infantylnym tonem (jak do matych dzieci)

nie podnosi gtosu

pozwala rodzicom sie wypowiedzie¢

kieruje dyskusja, przypomina o celach spotkania, pilnuje trzymania sie tematu

na koniec dziekuje rodzicom za udziat w zebraniu

wysyta rodzicom lub przekazuje na pismie podsumowanie wnioskdw z zebrania.

O ZAPLANUJ HARMONOGRAM SPOTKAN INDYWIDUALNYCH

Z RODZICAMI PO ZEBRANIU

W wielu szkotach, bezposrednio po zebraniu z rodzicami, wychowawca daje im mozliwos¢
spotkan indywidualnych. Na kazdym z nich omawiana jest sytuacja konkretnego dziecka i ro-
dzic moze uzyskac wszelkie interesujace go informacje. Jest to niezaprzeczalnie pozytywna
strona takich spotkan. Niestety problemem dla rodzicow moze by¢ dtugi czas oczekiwania
na swojg kolej, dla nauczyciela zas taka seria indywidualnych spotkan jest bardzo meczaca.
Ich nieuchronnym elementem jest tez presja czasu, poniewaz dtuga kolejka osdb oczekuja-
cych na rozmowe z nauczycielem skutkuje zbyt pospiesznym przebiegiem spotkania. Warto
wiec rozwazy¢ zaproponowanie rodzicom réznych termindw spotkar indywidualnych.

Q Najwazniejsze, by spotkania poszczegdlnych rodzicéw z wychowawca po zebraniu
nie byty jedyna mozliwa formga indywidualnej rozmowy z nauczycielem proponowa-
ng w szkole.

o ROZWAZ UDZIAL UCZNIOW W ZEBRANIACH Z RODZICAMI
W niektérych sytuacjach warto rozwazy¢ zaproszenie na zebranie zrodzicami réwniez
uczniéw. Sprawdza sie to, gdy podczas zebrania prezentowane sg osiggniecia uczniéw, np.
projekt, ktéry realizowali — moga oni wowczas sami przygotowac prezentacje dla rodzicéw.

Poza tym przy podejmowaniu niektérych decyzji dotyczacych ucznidw warto po prostu
uwzglednic ich zdanie. Wspdlne dyskutowanie roznych waznych kwestii integruje nie tyl-
ko rodzicéw i uczniodw z danej klasy, ale takze wzmacnia relacje rodzicéw z dzie¢mi. Warto
jednak pamietac, ze s takie zebrania, w ktérych udziat uczniéw wptynatby negatywnie na
przebieg spotkania, uniemozliwiajac rzeczowa dyskusje czy swobodne wyrazanie przez
rodzicéw opinii. Nie zawsze odbiorcg stéw nauczyciela moga by¢ uczniowie. Dlatego jest
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decyzjg wychowawcy, czy w danej sytuacji zaproszenie ucznidow na zebranie przyniostoby
wszystkim zainteresowanym stronom co$ pozytywnego.

o Spotkanie rodzic-nauczyciel-uczen zamiast grupowego zebrania

W takich triadach moga spotkac sie z nauczycielem wszyscy rodzice i uczniowie. Jest
to na tyle czasochtonna forma kontaktéw, ze mozliwa jest w praktyce nie czesciej niz
raz w roku szkolnym. Nauczyciele, ktérzy jej sprébowali, przyznaja, ze na takich spo-
tkaniach moga dowiedzie¢ sie wiecej o relacji pomiedzy rodzicem a dzieckiem, co
moze im pomoc w pozniejszej pracy z uczniem. Spotkanie moze by¢ okazjg do szcze-
rej rozmowy oraz wzajemnego zweryfikowania opinii czy postaw, zwtaszcza w przy-
padku kwestii konfliktowych czy problematycznych. Niewykluczone jest tez ustalenie
rozwiazan danej sytuacji przy udziale ucznia, a wiec wspierana jest w ten sposéb jego
podmiotowos¢ i odpowiedzialnos¢. Warto dobrze zaplanowac harmonogram takich
spotkan i podzieli¢ je na kilka/kilkanascie dni w ciagu catego roku szkolnego, zeby na-
uczyciel moégt w nich uczestniczy¢ z zaangazowaniem i uwaga, co bytoby trudne, jesli
kilka spotkary miatoby sie odby¢ jednego dnia.

o PROWADZ EWALUACIJE ZEBRAN
Chcac udoskonali¢ swoje dziatania w zakresie prowadzenia wywiaddwek, warto zapytac ro-
dzicow, czy forma prowadzonych przez nauczyciela spotkan im odpowiada, czy pora jest
wiasciwa, czy maja jakie$ propozycje zmian w organizacji zebran lub tez pomysty tematow
na kolejne spotkania. Te informacje mozna uzyska¢, po prostu pytajac rodzicéw, a czasem
warto zastosowac anonimowa ankiete ewaluacyjna.

Spotkania indywidualne

W wiekszosci szkot rodzice ucznidw majg mozliwose¢ spotkan indywidualnych z nauczycie-
lem czy to organizowanych po wywiaddéwkach, czy tez umawianych w innym terminie. Jest
to bardzo wazna forma kontaktu, pozwala bowiem omdéwic sprawe konkretnego dziecka.

o Wazne jest, by kontakty miaty charakter regularny i nie byty skoncentrowa-
ne wylacznie na doraznym zatatwianiu problemoéw. Niestety wcigz spotkania
indywidualne traktowane s3 interwencyjnie. Nauczyciele kontaktujg sie z rodzicami
uczniéw gtownie w sprawach problemowych, gdy uczer ma zte oceny czy problemy
z zachowaniem w szkole. W ten sposdb pomijany jest obszar wspotpracy ksztattujacej,
majacej na celu wyznaczanie $ciezek rozwoju, wspieranie zdolnosci ucznia itd.
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Polecane przeznauczycielii rodzicéw uczniéw rodzaje spotkan indywidualnych

B Dyzury wychowawcy, ktére pozwalajg chetnym rodzicom spotka¢ sie z nim in-
dywidualnie.

B Konsultacje rodzicéw z nauczycielami wszystkich przedmiotow — wszyscy
nauczyciele zostaja w szkole w godzinach popotudniowych, a rodzice maja oka-
zje do spotkania sie nie tylko z wychowawcg dziecka, ale réwniez z pozostatymi
nauczycielami. Terminy tych konsultacji powinny by¢ zawarte w harmonogramie
spotkan przekazywanym rodzicom na poczatku roku szkolnego.

B Regularne indywidualne spotkania dodatkowe z wychowawca - dotycza
niewielkiej grupy rodzicow, ktérych dzieci wykazujg szczegdlne problemy wycho-
wawcze. Podczas takiego — cotygodniowego spotkania — podsumowywane jest
zachowanie ucznia w ciggu minionego tygodnia (pomocna jest tu Karta zacho-
wania ucznia).

B Indywidualne spotkania ,interwencyjne” zwychowawca - odbywaja sie
w wyniku szybkiej reakcji na trudna sytuacje ze strony szkoty lub z inicjatywy ro-
dzicéw, gdy to oni zauwazaja niepokojace sytuacje. S niezalezne od dyzuréw wy-
chowawcy.

Duza cze$¢ rozmow nauczycieli i rodzicdw uczniow szkdt podstawowych, co podkreslaja
w badaniu obydwie strony komunikacji, odbywa sie ,przy okazji’, kiedy rodzice przyprowa-
dzajag dzieci do szkoty lub podczas ogdlnoszkolnych wydarzen i uroczystosci. Takie formy
kontaktéw sg rowniez bardzo wazne i moga budowac pozytywny klimat wzajemnych relacji.

ZADBAJ O DOBRA ATMOSFERE SPOTKAN INDYWIDUALNYCH

Na atmosfere spotkar indywidualnych wychowawcy z rodzicami wptywa miedzy innymi
temat, wokot ktérego toczy¢ ma sie rozmowa. Jedli spotkania indywidualne dotycza tylko
spraw problemowych, wieksze jest prawdopodobienstwo, ze rodzic bedzie miat wobec
tych spotkan nastawienie lekowe lub obronne czy wrogie. Znaczenie w tym kontekscie ma
forma zaproszenia rodzica na spotkanie. Do udziatu w spotkaniu zacheci go bardziej zapew-
nienie ze strony nauczyciela, ze jest to wazne, zeby wspdlnie omdwic sprawy istotne dla
dziecka niz oceniajaca postawa nauczyciela i wizja, ze podczas spotkania bedzie on rodzica
strofowat i krytykowat jego metody wychowawcze.
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Niepokojace wydaje sie naduzywane w wielu szkotach sformutowanie ,wzywac” ro-
dzica do szkoty w sytuacji nagtej potrzeby kontaktu. Pojawia sie ono zaréwno w do-
kumentach szkolnych, takich jak procedura kontaktu z rodzicami, jak i w jezyku mo-
wionym. Takie okreslenie buduje niesymetrycznosc relacji nauczyciel-rodzic, moze
powodowac opdr, jest dystansujgce. Trudno bowiem poczuc sie partnerem relacji, jesli
jest sie do szkoty wzywanym. Procedura wezwania rodzica do szkoty powinna by¢
zarezerwowana na sytuacje wyjatkowe, np. powtarzajacej sie wielokrotnie odmowy
kontaktu z wychowawca, nie za$ jako okreslenie zaproszenia na pilne spotkanie. Warto

bytoby wiec w tym wypadku uzywac sformutowan: ,zapraszac”, ,prosi¢ o spotka-
nie”, ,prosi¢ o wspodlne rozwigzanie problemu” itp.

Rozwigzania stosowane w sytuacjach trudnych

Nauczyciele niejednokrotnie w swej pracy muszg zmierzy¢ sie z koniecznoscig rozmowy
zrodzicem ucznia na temat dla niego trudny, np. o problemach z zachowaniem dziecka
podczas lekgji. Jest to zadanie niefatwe i obcigzajace psychicznie nauczyciela, ktéry moze
czasem zetknac sie z emocjonalnymi reakcjami rodzicow. Gdy nauczyciel ma do przekazania
niepomyslng dla rodzicow ucznia informacje, rozmowa moze okazac sie dla obydwu stron
trudna.

DOSTOSUJ KANAL KOMUNIKACJI DO SYTUACII

W sytuacjach trudnych sprawdzajg sie gtéwnie spotkania indywidualne. Warto opdznic¢
je w czasie, aby emocje opadty, a strony miaty czas na przemyslenie zaistniatej sytuadji.
Kluczowg kwestig jest wiec odpowiednia atmosfera rozmowy, dajaca rodzicowi poczucie
zrozumienia i pewnos¢, ze nauczyciel jest nastawiony na rozwigzanie problemu.

W RAZIE POTRZEBY ZAPROS INNE OSOBY DO ROZMOWY

Nauczyciele przyznajg, ze w sytuacjach trudnych istotng pomoca bywa dla nich wsparcie

pedagoga szkolnego oraz dyrekcji. MoZliwe jest rowniez zaproszenie kogo$ spoza szkoty,
np. psychologa z poradni. Czasem taka osoba moze petnic¢ role mediatora w konfliktowych

sytuacjach. Innym razem jest raczej ekspertem, ktory udziela nauczycielowi wsparcia oraz

rozmawia z rodzicami na temat specyficznych problemoéw dziecka. Wiedza ekspercka w dup
zym stopniu utatwia podjecie wspolnej decyzji i zaplanowanie dziatar. Osoba z zewnatrz

moze rowniez poprowadzi¢ grupowy warsztat w celu wypracowania wspdlnego rozwiaza-
nia, jesli trudna sytuacja dotyczy wiekszej liczby osoéb.
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PRZYGOTUJ SIE DO ROZMOWY Z RODZICEM W GRONIE
DOSWIADCZONYCH NAUCZYCIELI

Wazna role w rozwigzywaniu trudnych sytuacji z rodzicem ucznia mogg odgrywac inni na-
uczyciele. We wiasnym gronie czesto wymieniajg sie oni doswiadczeniami i starajg sie wspie-
ra¢, szczegolnie w problemowych sytuacjach. Dzieki temu nauczyciel moze przygotowac
sie do rozmowy, korzystajac ze wsparcia doswiadczonych kolegdw.

ZADBAJ O ODPOWIEDNIE MIEJSCE SPOTKANIA | ZAPLANUJ
WYSTARCZAJACO DUZO CZASU

Czestym problemem w polskich szkotach jest brak miejsca do rozmow indywidualnych.
Czasem takim miejscem moze sie okaza¢ gabinet pedagoga czy psychologa szkolnego uzy-
czony na czas spotkania. Miejsce do spotkan indywidualnych z rodzicami jest wazng sprawa,
ktdrg nalezy ustali¢ z dyrektorem szkoty. Nie nalezy przekazywac trudnych informacji w bie-
gu, na korytarzu czy w towarzystwie oséb postronnych.

W RELACJACH Z RODZICEM UCZNIA KIERUJ SIE DYSKRECJA

Bardzo istotna zasada w kontaktach z rodzicami uczniéw jest dyskrecja, a wiec zachowanie
w tajemnicy rozmaitych poufnych informadcji przekazywanych przez rodzicéw ucznidw i sa-
mych uczniéw podczas spotkar indywidualnych. Jesli nauczyciel nie moze zachowac pew-
nych informacji w tajemnicy, na przyktad ze wzgledu na ochrone dziecka czy inne wazne
powody, powinien uprzedzi¢ rodzica, ze dane informacje przekaze innym osobom i poinfor-
mowac, jakie to osoby, a takze wyjasni¢, dlaczego tak postepuje.

ROZPOCZNIJ ROZMOWE Z RODZICEM NIE OD SKARG CZY ZAZALEN,
ALE OD POKAZANIA PRZYKLADU DOBREGO ZACHOWANIA UCZNIA,
POCHWALENIA DZIECKA

Takie podejscie zacheca rodzica do kontaktu z nauczycielem w przysztosci, sprawia, ze nie
czuje sie on przyttoczony negatywnymi informacjami, wie, ze wspdlnie z nauczycielem
moze rozwigzac problem.

JESLIW SPOTKANIU BIERZE UDZIAL UCZEN, ZADBAJTEZ O JEGO
KOMFORT W TRAKCIE ROZMOWY

Wazne jest, aby nauczyciel zwracat sie zaréwno do rodzica, jak i do dziecka oraz by w trakcie
spotkania byta przestrzen dla dziecka do swobodnego wypowiedzenia swojej opinii.

STARAJ SIE MOWIC O PROBLEMACH DZIECKA W DELIKATNY SPOSOB
Niezwykle wazne jest, aby unikac etykietowania dziecka. Nalezy rozmawia¢ o zachowaniu
dziecka, nie przypisujac mu jakiej$ konkretnej cechy. Czyli zamiast powiedzie¢ o uczniu, ze
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jest leniwy, warto opisac jego zachowanie (np. nie odrabia prac domowych, nie czyta lektur)
i starac sie dowiedzie¢, jakie motywy stojg za takim czy innym postepowaniem.

ZADBAJ O KOMUNIKACJE DWUKIERUNKOWA

Istotne jest, by stworzy¢ przestrzen psychologiczng do zadawania pytan przez ucznia czy
rodzica iwyjasniania ich watpliwosci. Ze spotkania z nauczycielem zaréwno rodzic, jak
i uczen powinni wychodzi¢ poinformowani o problemach ucznia i sposobach konstruktyw-
nego ich rozwigzania oraz w poczuciu, ze nauczyciel chce zrozumie¢ dziecko i pomoc mu.

W RAZIE POTRZEBY SKIERUJ RODZICA UCZNIA DO SPECJALISTY,

DAJ MU ADRESY, TELEFONY PLACOWEK, POMOZ MU ZNALEZC
DODATKOWE WSPARCIE

Czesto konieczna jest konsultacja z psychologiem i innymi specjalistami spoza szkoty, wtedy
warto mie¢ przygotowane niezbedne dane kontaktowe, zeby pomdc rodzicowi poradzi¢
sobie z trudng sytuacja.

Techniki komunikacyjne budujace dobre relacje

ROZWAZ UDZIAL W SZKOLENIU DOSKONALACYM UMIEJETNOSCI
KOMUNIKACYJNE

Umiejetnosci komunikacyjne sg bardzo istotne w pracy nauczyciela, jednoczesnie jest to ob-
szar do$¢ czesto pomijany w ksztatceniu do zawodu czy w dziafaniach z zakresu doskonale-
nia zawodowego nauczycieli, w szczegdlnosci w odniesieniu do relacji z rodzicami uczniow.

Rozwijanie kompetencji komunikacyjnych moZliwe jest poprzez ¢wiczenia i stosowanie
w praktyce rozmaitych technik wspomagajacych porozumienie czy tez wspierajacych roz-
wigzywanie konfliktéw. Warto wiec rozwazy¢ udziat nauczycieli i dyrektora w szkoleniach
z tej tematyki prowadzonych metodami warsztatowymi. Dobrym pomystem sg réwniez
warsztaty organizowane w szkotach dla grup mieszanych: rodzice uczniéw i nauczyciele ra-
zem. Taka forma szkolenia mozliwa jest jednak tylko, jesli w szkole panuje dobra atmosfera
i elementarny poziom zaufania zaréwno w gronie pedagogicznym, jak i miedzy nauczycie-
lami a rodzicami. Jezeli natomiast nauczyciel wolatby wzmacnia¢ swoje kompetencje raczej
w gronie innych nauczycieli, ale bez udziatu rodzicéw ucznidéw, moze by¢ to réwniez efek-
tywne rozwigzanie.

Dobrg praktyka jest organizowanie w szkole warsztatow dla rodzicow, prowadzonych na
przykfad przez psychologdéw z poradni, na takie tematy jak: skuteczne metody wychowaw-
cze, wspieranie rozwoju dziecka, rozwigzywanie konfliktdéw w rodzinie (np. w jednej z bada-
nych szkét byta to Szkota Dobrego Rodzica).
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Budowanie dobrej komunikacji z rodzicami uczniow

Partnerski styl komunikacji

Osoba w jednakowym stopniu koncentruje sie na sobie i na partnerze.

Rozmowa rozpoczyna sie i konczy wtedy, gdy obie strony sg do tego gotowe.

W razie braku porozumienia osoba stara sie wspdlnie z rozméwcg znalezé wyj-
$cie z sytuagji.

Osoba za tak samo wazne uwaza poglady i potrzeby wiasne, jak poglady i potrze-
by partnera rozmowy.

Osoba werbalnie i niewerbalnie potwierdza odbior komunikatéw rozmaowcy.

C) SEUCHAJ AKTYWNIE

Komunikacja nauczyciela z rodzicem nie powinna by¢ procesem jednostronnym. Dlatego
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wazne jest nabycie zaréwno umiejetnosci mowienia do rodzica, jak i, by¢ moze nawet istot-

niejszej, umiejetnosci skutecznego stuchania, nazywanego stuchaniem aktywnym. Polega

ono na okazywaniu rozmowcy szacunku i akceptacji, serdecznosci i ciepta. To powstrzymy-

wanie sie od wiasnych sadow w trakcie, gdy rozmowca przedstawia swoj sposob widze-

nia sytuacji. Czynne stuchanie pomaga osobie, ktéra mowi, uzmystowi¢ sobie dokfadnie,

na czym polega problem, zwieksza zaufanie do rozmowcy i che¢ kontaktowania sie z nim

W przysztosci.

Elementy aktywnego stuchania wspierajace kontakt z rozméwca

Koncentracja uwagi — uwaga stuchacza skoncentrowana jest na tym, co roz-
mowca ma do powiedzenia, i na nieprzeszkadzaniu mu w zaden sposob.

Kontakt wzrokowy — powinien by¢ utrzymywany od 30 do 60% czasu rozmo-
wy. Optymalny kontakt wzrokowy polega na unikaniu uporczywego wpatrywa-
nia sie w rozmowce, jak réwniez ciagtego btadzenia wzrokiem gdzies indziej, niz
znajduje sie rozmoéwca.

Optymalna pozycja ciata — polega na lekkim nachyleniu ciafa w strone osoby,
ktorej stuchamy, jednoczesnie bez naruszania jej obszaru prywatnosci.

Zwroty werbalne — uzywanie zachecajacych zwrotéw podtrzymujacych roz-
mowe i $wiadczacych zarazem o pilnym stuchaniu, takich jak: ,mhm?, ,tak”, ,aha”,
,prosze moéwic dalej”.

Otwarto$¢ na inny niz wiasny punkt widzenia, szczegdlnie w sytuacji, gdy po-
glady rozméwcéw znacznie sie od siebie réznia.

Neutralno$¢ — powstrzymywanie sie od wyrazania wiasnej opinii przed dokfad-
nym zrozumieniem tresci komunikatu i intencji jego nadawcy.

Parafrazowanie, czyli powtarzanie wtasnymi stowami sensu ustyszanej wypo-
wiedzi w celu upewnienia sie, ze zrozumielismy jg prawidtowo.

Mowa ciata a komunikat werbalny - zgodnos¢ jezyka ciata z komunikatem

werbalnym.
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Zaangazowanie rodzicow

Zaangazowanie jest tym, czego szkota oczekiwataby od rodzicdw, a czego czesto nie otrzy-
muje. Staje sie to niejednokrotnie powodem narzekart nauczycieli i dyrektoréw — rodzice
duzo od nas oczekujg, ale nie daja wiele od siebie, s3 tylko jednostki, ktérym na tym zalezy.
To w wielu sytuacjach prawda. Zanim jednak osadzimy wszystkich rodzicéw jednoznacznie
i jedng miara, warto zastanowic sie nad tym, czy szkota — dyrektor, nauczyciele — mogtaby
co$ zrobi¢, aby te sytuacje zmienic¢? Jesli szkole zalezy na tym, aby z rodzicami pracowac, aby
byli oni zaangazowani w zycie szkoty, warto pamietac, ze wigze sie to z przyjeciem pewnego
zobowiazania, zardwno po stronie szkoty, jak i rodzica: traktowania siebie jako partnerow,
a nie jedynie wykonawcdw pewnych ustug (,Niech szkofa nauczy i wychowa moje dziecko!”,
,Niech rodzice sie wreszcie zainteresuja i pomoga!”). Jesli jednak kto$ ma zmienic te sytuacje
i przerwac krag wzajemnych stereotypdw ilekow, to zdecydowanie jest to zadanie szkoty.
To ona dysponuje sitg instytucjonalna, ma odpowiednie narzedzia, kadre i wszelkie inne za-
soby, by przetamac te niemoc.

INDYWIDUALIZUJ PRACE Z RODZICAMI

B Planujac prace z rodzicami, warto zacza¢ od zastanowienia sie, kim oni sa. Czy obszary
wspotpracy zakreslone przez szkote stwarzajg kazdemu rodzicowi z osobna mozliwosc
potencjalnego zaangazowania sie? Czy w planowaniu pracy z rodzicami bierze sie pod
uwage ich zréznicowanie, uwarunkowania osobiste i rodzinne, ktére byé moze stoja na
przeszkodzie ich udziatowi w zyciu szkoty?

B Jedli takie same oczekiwania bedziemy kierowac¢ do wszystkich rodzicow, niezaleznie od
tego, kim sg, jaki maja status spoteczno-zawodowy, czy pracuja, Czy majg czas, energie,
kompetencje i mozliwosci, by wigczac sie w zycie szkoty, ryzykujemy nie tylko nieodpo-
wiednie wykorzystanie potencjatu rodzicéw, ale takze powstanie w nich poczucia mar-
ginalizacji, tego, ze nie maja szkole wiele do zaoferowania, a w konsekwencji braku za-
angazowania, by¢ moze o charakterze dtugofalowym.

DBAJ O ZAANGAZOWANIE OJCOW

Jak pokazuja badania i praktyka szkolna, w zycie szkoty gtéwnie angazujg sie matki uczniéw,
ojcowie robig to zdecydowanie rzadziej. Czesto komunikaty szkolne kierowane s3 zza-
tozenia do matek, przez co niejako wyklucza sie ojcéw. Czasem nauczyciel prosi np. ojca
ucznia, by przekazat matce dziecka informacje dotyczace jakichs dziatari szkolnych, traktujac
go wytacznie jako osobe przekazujaca tredci, nie zas za ich adresata. Warto zastanowic sie,
w jaki sposdb nauczyciele i dyrektor szkoty zachecajg mezczyzn do aktywnosci w szkole ich
dziecka.
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Jest stata, czesto waska grupa rodzicow, ktdrzy sie angazuja, przez co traci sie z oczu to, co
maja do powiedzenia inni rodzice. Warto zachecac ich by co roku, przynajmniej czesciowo,
zmieniac skfad rady rodzicdw, tak aby szanse znalezienia sie w niej miaty osoby, ktére dotad
nie zgtaszaty sie same.

ZACHECAJ RODZICOW DO ANGAZOWANIA SIE, PROPONUJ, NIE
UPOMINAJ I NIEWYMAGA)

Rodzice czesto stysza od nauczycieli czy dyrekdji, ze ,powinni sie angazowac” i gdy sie z nimi
o tym rozmawia, to postrzegaja oni ,zaangazowanie” w kategoriach problemu, czujac, ze
powinni robi¢ cos ,bardziej” albo ,czesciej’, niz to robig (np. bywac na zebraniach, wnosic¢
opfaty na rade rodzicow, pomagac przy organizacji imprez itp.).

Nie wystarczy jednak powiedzie¢ rodzicom: ,Angazujcie sie” lub ,Jestesmy otwarci na
wspotprace”. Nie wszyscy rodzicie wiedza, co to oznacza, co mieliby robi¢. Nalezatoby wiec
ich do tego odpowiednio zacheci¢ i przygotowad, np. poczatkowo wskazujac obszary czy
konkretne zadania, za ktére rodzice mogliby odpowiadac (ponizej podajemy liczne przykia-
dy z badanych szkot). Z czasem zas, kiedy okrzepna w swoich rolach, wystarczy stwarzac im
przestrzen do dziatania, a by¢ moze bedga chcieli wypetnic jg sami.

Wszelkie proby wymuszania uczestnictwa rodzicéw w zyciu szkoty nie rokujg na uzyskanie
dtugofalowego efektu. Dla rodzicéw wazny jest element dobrowolnosci ich zaangazowania,
poczucie podjecia autonomicznej decyzji w tej sprawie.

Warto zadac sobie tez pytanie, jaka role szkofa przypisuje rodzicom? Czy majg oni by¢ tylko
pomocnikami podczas wycieczek, piec ciasta na imprezy szkolne i pozaszkolne, czy poma-
ga¢ w ,zatatwianiu” czegos dla szkoty?

SPRAWDZ, JAKIE OCZEKIWANIA MAJA RODZICE WOBEC SZKOLY

By wspotpraca z rodzicami uczniow byta efektywna, warto zapytac ich o to, jakie majg ocze-
kiwania wzgledem szkoty, nauczycieli, wychowawcdw. To pozwoli na lepsze zrozumienie ich
potrzeb, punktu widzenia i lepszej komunikacji z nimi.
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Zbieranie informacji na temat oczekiwan rodzicéw - wyniki badan

W badaniu przeprowadzonym na reprezentatywnej probie rodzicow uczniow szkot
podstawowych, 43% respondentéw wskazato, ze szkoty zbieraja informacje na temat
ich oczekiwan i potrzeb wobec szkoty. Jednakze od 5 do 24% z nich (w zaleznosci od
obszaru) stwierdzito, ze oczekiwania nie s3 brane pod uwage, a od 26% do 46% wska-
zato, Zze sg uwzgledniane tylko do pewnego stopnia.

Wykres 2. Obszary, w ktérych szkota zbiera informacje na temat oczekiwan ro-
dzicéw (odpowiedzi rodzicow).

Bezpieczenstwo

Organizacja imprez szkolnych
Zagospodarowanie czasu wolnego dzieci
Pomoc dzieciom w nauce

Wsparcie rodzicéw w wychowaniu dzieci
Finansowe wsparcie szkoty przez rodzicow

Zasady funkcjonowania rady rodzicow

Tworzenie programu wychowawczego
i profilaktycznego szkoty

Poziom zaangazowania rodzicow
w zycie szkoty

Zasady i sposoby oceniania
stosowane w szkole

Program i tresci nauczania

Pozyskiwanie dodatkowych
zrédet finansowania dla szkoty

Praca rodzicéw na rzecz szkoty

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Tak M Do pewnego stopnia Nie Nie mam zadnych oczekiwan w tym zakresie

Badanie Szkolnych Uwarunkowari Efektywnosci Ksztatcenia, IBE, 2011.
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Zaangazowanie rodzicoéw

Zbieranie informacji na temat oczekiwan rodzicow wobec szkoty

B Podczas zebrania z rodzicami: nauczyciele roznych oddziatow moga wczedniej
uzgodnic ze sobg tresci, ktére chcieliby poruszy¢ w trakcie dyskusji.

B Pytanie, czy w szkole/w oddziale istnieje przestrzen na otwarte zgfaszanie swoich
potrzeb przez rodzicow, bez obawy, ze odbije sie to na sposobie traktowania ich
dzieci przez nauczycieli.

B Przeprowadzenie anonimowej ankiety wsrdd rodzicow.

Zebrane w ten sposdb i odpowiednio opracowane informacje (np. w formie notatki z zebra-

nia czy podsumowania wynikéw ankiety) nalezatoby zakomunikowac spotecznosci szkolnej

z uzyciem mozliwie wielu kanatéw komunikacji (np. podczas wywiadowek, na stronie inter-

netowej, poprzez wywieszenie informacji na tablicy ogtoszen).

B Warto pytac¢ rodzicow nie tylko o ich oczekiwania, ale tez zréznicowane potrzeby oraz
zastanawiac sie, jak mozna ich wesprze¢ zardbwno w kontekscie szkolnym (warsztaty
i indywidualne konsultacje nt. tego, jak pracowac z dzieckiem w domu i jak pomagac

mu w rozwoju), jak i pozaszkolnym (warsztaty wzmacniajace kompetencje rodzicielskie,
wsparcie w uzyskaniu pomocy z gminy).

B Przy planowaniu szkolnych uroczystosci warto postarac sie, aby mogli wzig¢ w nich
udziat cztonkowie rodzin badanych uczniow (dostosowac czas i miejsce wydarzen do
mozliwosci rodzicow, ale takze dziadkéw, opiekundw, zwraca¢ uwage na to, by zapra-
sza¢ oboje rodzicow ucznia, w szczegdlnosci warto o tym pamietac, jesli rodzice sg po
rozwodzie).

USTAL Z RODZICAMI, JAKIE SA OCZEKIWANIA SZKOLY WOBEC NICH

Wazne jest tez, aby rodzice znali oczekiwania szkoty, by byty one jasno komunikowane przez
dyrekcje, wychowawcoéw, nauczycieli. Przeprowadzone badania pokazuja, jak wielkie moze
by¢ pole nieporozumienia w tym obszarze i jak wspétpraca szkoty z rodzicami moze na tym
ucierpiec.

Jedli szkota oczekuje od rodzicéw wsparcia w jakichs obszarach, wazne jest to, aby nauczy-
ciele lub dyrekcja jasno sformutowali swoje oczekiwania, omowili z rodzicami konkretne
zadania, dali im konkretne instrukcje, co robi¢. Przyktadowo, kiedy rodzice organizuja po-
czestunek podczas jakiego$ szkolnego wydarzenia, nalezatoby wczesniej ustali¢ z nimi har-
monogram, kiedy majg czas na to, by np. przygotowac stét, by nie zaktdcato to pracy klasy,
zamiast zwracac im uwage, ze przeszkadzaja, jesli sami probuja sie zorganizowad, bez wcze-
$niejszego uprzedzenia o przebiegu wydarzenia.



Rodzice w szkole

Wzajemne oczekiwania szkoty i rodzicéw uczniéw - wyniki badan

RODZICE

Jak pokazuja badania, oczekiwania rodzicéw dotycza obszaréw zwia-
zanych z realizacja przez szkoty swoich statutowych funkgji: wysokiej
jakosci edukacji dla swoich dzieci, w tym fachowej kadry pedagogodw,
zapewnienia bezpieczenstwa dzieci w szkole i w drodze do szkoty,
wsparcia ze strony pedagogéw w wychowaniu dzieci, organizacji czasu
wolnego dzieci (w tym zatrudnienia do tego celu specjalistow). Jednak-
ze rodzice oczekujg od szkoty tez pewnej dozy otwartosci i zrozumienia
dla swoich problemoéw, bycia wystuchanym, informowanym czy ogol-
niej — dogodnego kontaktu z nauczycielami i dyrekdja.

Szkota zwykle trafnie odczytuje oczekiwania rodzicow dotyczace swo-
ich podstawowych funkgji, ale nie zawsze w wystarczajgcym stopniu
zauwaza te potrzeby dotyczace wzajemnych relacji i kontaktow z rodzi-
cami, a takze pewne problemy, ktére sie z tym wigza. Ponizej przedsta-
wiamy dwa przyktady z tym zwigzane.

Wsparcie w wychowaniu dzieci - rodzice zgtaszaja, ze w dzisiejszych
czasach trudno im poradzi¢ sobie z wychowaniem swoich dzieci i widza
tu wazna role szkoty. Oczekujg od niej wsparcia takze w obszarach nie-
zwigzanych bezposrednio ze szkota, wierzac, ze osoby w niej pracujgce
posiadaja odpowiednia wiedze psychologiczng i pedagogiczna. W wie-
lu wypadkach taka pomoc otrzymuja.

Jednakze wigza sie z tym pewne sytuacje problemowe — np. nie wszyscy
rodzice sg gotowi takg pomoc przyjac¢. Dlatego wazne jest zwrocenie
przez nauczycieli i dyrektora wiekszej uwagi na forme tego wsparcia,
a takze na jezyk, odejscie od stosowania pojecia ,pedagogizadji’ rodzi-
céw, upominania, w kierunku wspolnego rozwigzywania problemow
i wspolnego wypracowania formuty wsparcia. Rodzice niekoniecznie
oczekuja, ze szkota rozwiaze ich problemy z dzie¢mi, czesto zalezy im
po prostu na mozliwosci podzielenia sie z nauczycielami swoimi pro-
blemami i propozycjami, by wspdlnie zastanowic sie nad optymalnym
rozwigzaniem.

Szkota moze tez stwarzac rodzicom mozliwos¢ rozmowy z innymi rodzi-
cami np. organizujac warsztaty, podejmujac podczas nich kwestie spo-
sobdw radzenia sobie z réznymi trudnosciami wychowawczymi. Pozwa-
la to unikna¢ problemu pouczania — podczas takiej wspolnej rozmowy
nikt nie musi by¢ ekspertem, ale kazdy ma przeciez jakie$ doswiadcze-
nia, ktérymi moze sie podzieli¢ z innymi.

Zrozumienie i wyrozumiatos¢ w sytuacjach trudnych dla rodzicéw,
zwiazanych z migracjami zarobkowymi, eurosieroctwem, niepetnymi ro-
dzinami. Rodzice borykajacy sie z takimi problemami nie zawsze moga
w petni uczestniczyc¢ w zyciu szkoty, nie sg w stanie zareagowac na pros-
by o pomoc w organizacji rozmaitych imprez szkolnych, a czasami tez
skontaktowac sie ze szkotg, co nie oznacza, ze nie sg tym zainteresowani.
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SZKOLA

Oczekiwania szkdt wobec rodzicow dotycza gtownie dwdch obszardw:
(@) aby rodzice brali odpowiedzialnos¢ za wychowanie swoich dzieci
(takze byli dla nich wzorem, uczyli je dyscypliny) i wspierali je w nauce,
uczestniczyli w zyciu szkoty, wykazywali inicjatywe, przychodzili na ze-
brania do szkoty oraz (b) by relacje w szkole opieraty sie na zaufaniu. Na-
uczyciele wielokrotnie wspominali w wywiadach o tym, ze rodzice coraz
mniej czasu poswiecajg dzieciom — nie pilnujg ich w domu z nauka, nie
egzekwuja obowigzkdw, nie uczg sumiennosci. Czesto jednak obserwa-
cje te formutowane byty nie jako problem konkretnych rodzicow, ale ra-
czej problem ogdlnospoteczny, czy wrecz cywilizacyjny.

Rodzice zwykle wiasciwie odczytujg te oczekiwania szkoty, widzac
w nich czesto pewien niezrealizowany postulat — wiekszego zaanga-
zowania albo ze strony wiekszej liczby rodzicéw, albo rodzicow dzieci
sprawiajacych problemy wychowawcze czy wktadania wiekszego wysit-
ku w wychowanie dzieci. Nawet jesli szkoty oczekuja zaangazowania ro-
zumianego jako wspoétdecydowanie (rodzice jako MY, szkota jako wspdl-
nota), przedstawiania wiasnych pomystéw, to komunikaty te nie zawsze
docieraja do rodzicéw, ktérzy odczytuja je raczej w kategoriach bycia
upominanym, oczekiwania, ze powinni wspiera¢ szkote (materialnie, po-
magajac W organizadji imprez) i po prostu przychodzi¢ na wywiadowki.

Dlatego warto zastanowi¢ sie nad formg komunikowania oczekiwan.
By¢ moze komunikaty szkoty nie sa do korica jasne dla rodzicéw albo
zakres i obszary wptywu skoncentrowanego gtéwnie na pewnej ustu-
godawczej funkgji rodzicéw nie sg postrzegane przez nich jako wspot-
odpowiedzialnos¢. A by¢ moze nie zgtaszaja wiasnych pomystow, po-
niewaz nie wiedza, co mogliby zaproponowac, nie widzg przestrzeni do
zagospodarowania, Co nie oznacza, ze nie zrobig tego zacheceni i po-
kierowani przez szkote. Jest to kwestia, ktorg nalezatoby poruszy¢ raczej
w rozmowach z rodzicami, by uzyskac klarowny obraz oczekiwan oraz
mozliwosci ich realizacji, a nie poprzez upominanie i proby wzbudzania
poczucia winy u rodzicow.

Badanie: Rola szkoty w wiejskiej spotecznosci lokalnej, IBE, 2014.
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o TWORZ OKAZJE DO CZESTSZEGO POJAWIANIA SIE RODZICOW

W SZKOLE

Moze by¢ to pierwszym krokiem na drodze budowania wiekszego zaangazowania na linii
szkota—rodzice. Przy czym niekoniecznie chodzi o to, by rodzice pomagali przy jakichs pra-
cach w szkole, ale np. by obejrzeli przygotowane przez dzieci przedstawienie, wzieli udziat
w konkursie, etc. Zbudowanie dobrej atmosfery bedzie stopniowo wptywac na ich coraz
wieksze zaangazowanie w zycie placowki — skoro juz tu bywaja i czujg sie tu dobrze, to jest
szansa, ze bedga bardziej sktonni do wspotpracy. Wazne jest, by rodzice poczuli sie w szkole
dobrze, nie biakali sie z kata w kat, nie mogac znaleZ¢ sobie miejsca.

© STWORZ W SZKOLE PRZYJAZNA PRZESTRZEN DLA RODZICOW

Mozna to osiggnac¢ m.in. przez:

B Odpowiednie nastawienie do rodzicéw catej szkolnej kadry: nie tylko wychowaw-
cow i nauczycieli, ale tez personelu niepedagogicznego — rozumienie znaczenia i roli
rodzicéw w szkole i w procesie edukacji, traktowanie ich jako osob, ktére najlepiej zna-
ja swoje dzieci, rozumienie, Ze nastawienie rodzica do szkoty wptywa tez na postawe
uczniéw wobec szkoty. Bardzo wazng role w tym kontekscie odgrywa dyrekgja, kto-
ra swoimi dziataniami moze takie postawy personelu wobec rodzicow wzmacniac lub
ostabiac.

B Przyjazne rodzicom hasta na tablicach informacyjnych, a w wypadku wiekszych
szkot tez dobre oznakowanie i swego rodzaju mapy szkoty.

B  Wydzielenie jakiegos pomieszczenia dla rodzicéw w szkole, gdzie mogliby sie spo-
tkac i porozmawiac na ,neutralnym gruncie” (nie w sali, w ktorej zazwyczaj odbywaja sie
wywiadowki) albo zwyczajnie, gdzie mogliby posiedzie¢ chwile, gdy czekaja na odbidr
dziecka, czy w kazdej innej sytuadji, gdy maja taka potrzebe. W wielu szkotach moze by¢
to problematyczne ze wzgledu na trudne warunki lokalowe, by¢ moze wystarczy od-
swiezenie czy remont jakiegos pomieszczenia. Warto jednak zacza¢ o tym mysle¢, a po
jakims czasie moze pojawic sie nowa mozliwos¢ rozwigzania tej sytuadcji. Jesli jednak nie
jest to mozliwe, to warto przynajmniej stworzyc tablice informacyjng dedykowana tylko
rodzicom i przygotowac kilka foteli czy puféw, na ktérych mogg usigs¢, czekajac np. na
spotkanie z nauczycielem. Wtasne miejsce dla rodzicow w szkole jest wazne, jesli mysli-
my o nich jako o czesci spotecznosci szkolne.

0 STWORZ ZESPOLY ZADANIOWE, OBOK RAD RODZICOW
Ciekawym pomystem na zachecenie rodzicéw do zaangazowania sie w sprawy szkoty i edu-
kacji ich dzieci moze by¢ stworzenie w szkole zespotdw zadaniowych. To rozwiazanie, ktére
sprawdzito sie w wielu krajach, w Polsce tez jest wdrazane w niektdrych szkotach. Inng, acz
bardziej ztozong i wymagajacg formg sg stowarzyszenia rodzicow.
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Chodzi o stworzenie innej przestrzeni symbolicznej niz rada rodzicéw, ktdra jest cia-
tem sformalizowanym, majacym konkretne zadania do wykonania, w jej sktad moze wejs¢
ograniczona liczba oséb, ktoére, cho¢ formalnie reprezentujg innych rodzicow, to de facto
w wielu wypadkach nie majg kontaktu z nimi, nie zbierajg informacji na temat ich potrzeb
i problemow, ani nie komunikujg podjetych decyzji, raczej ,uwalniaja” innych rodzicow od
ciezaru i koniecznosci angazowania sie. Tym samym wielu rodzicow, ktérzy sa gotowi po-
Swieci¢ swoj czas, energie italent, podzieli¢ sie swoimi pomystami, nie znajdujg w szkole
miejsca do tego. Moga oni rzecz jasna zgtosi¢ sie do wychowawcy lub do dyrekcji — problem
w tym, ze jedni rodzice to zrobig, inni za$ z réznych powoddw nie (nie chcga sie wychylac,
wstydzg sie, nie mogg przyjs¢ w godzinach dyzurdw, etc.). Zatem stworzenie zespotow za-
daniowych, dodatkowego kanatu komunikacji ze szkota, obok rady rodzicéw, moze by¢ do-
brym wyjsciem z tej sytuacji.

Zespoty zadaniowe jako ptaszczyzna dyskusji rodzicéw ze szkota, konsultowania roz-
maitych decyzji i dokumentéw (nie w sensie formalnym, nie wchodzac w gestie rady rodzi-
cow, tylko w sensie otwartosci na gtos rodzicow i informacje zwrotna) mozna powotywac
na réznych poziomach (oddziatow, szkdt, miedzy szkotami) i dla réznych obszaréw, np. ds.
monitoringu bezpieczerstwa w szkole, szkolnych wydarzen, relacji ze spotecznoscia lokalna,
finanséw, etc.

Tworzac zespoty, warto wybrac¢ osoby odpowiedzialne za ich prace, dzieki czemu wia-
domo, z kim konkretnie sie kontaktowac, jesli danego rodzica szczegodlnie interesuje jakies
zagadnienie lub chce zgtosi¢ problem czy pomyst. Rodzice z zespotu zadaniowego moga
tez wzig¢ na siebie kwestie zbierania informacji nt. potrzeb i oczekiwan rodzicéw. W nie-
ktérych szkotach zespoty zadaniowe przeksztafcity sie wrecz w stowarzyszenia — ztozone
z samych rodzicow albo takze kadry szkolnej — ktére, zyskujac osobowos¢ prawng, moga
stara¢ sie o zewnetrzne finansowanie swoich dziatan. Dzieki istnieniu takich zespotéw/sto-
warzyszen rodzice naprawde moga stac sie wspotgospodarzami szkoty.
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Zaangazowanie rodzicéw w zycie szkoty - wyniki badan

Badania pokazuja, ze ok. V3 rodzicéw uczniow szkédt podstawowych angazuje sie w zy-
cie szkoty (w co najmniej jeden z dziewieciu gtéwnych obszaréw) co najmniej kilka razy
w roku. Prawie drugie tyle rodzicow (61%) angazuje sie co najmniej raz w roku.

Obszary najwiekszego zaangazowania rodzicéw pokrywaja sie z obszarami ich re-
alnego wptywu: 45% rodzicéw co najmniej raz wroku brato udziat w organizadji
imprez szkolnych (konkursy, festyny, akcje spoteczne), als pomagata w zagosp-
odarowaniu czasu wolnego dzieci (organizacji zaje¢ pozalekcyjnych, wypoczynku,
wycieczek). Ponadto 21% wspierato finansowo szkote (poza sktadkami wptacanymi
na rade rodzicdw). Aktywnos¢ rodzicéw w pozostatych obszarach dotyczyta od 11 do
14% respondentéw.

Wykres 3. Czestotliwo$¢ angazowania sie rodzicéw w zycie szkoty w poszcze-
golnych obszarach (odpowiedzi rodzicow).

Wspdtudziat w organizacjiimprez szkolnych
(np. konkursy, festyny, akcje spoteczne)

Pomoc w zagospodarowaniu czasu wolnego dzieci
(np. org. zajec pozalekcyjnych, wypoczynku dzieci, wycieczek)

Udzielenie finansowego wsparcia przez P. na rzecz szkoty
(nie liczac sktadek na rade rodzicéw)

Udziat w pracach porzadkowych
(np. sprzatanie otoczenia szkoly, remont)

Pomoc w pozyskiwaniu dodatkowych Zrodet
finansowania dla szkoty

Wspottworzenie programu wychowawczego
i profilaktycznego szkoty

Wspdttworzenie zasad i sposobdw oceniania
stosowanych w szkole

Udziat w decyzjach dotyczacych programu

i tredci nauczania

Posredniczenie w podejmowaniu przez szkote wsptpracy
zinstytucjami zewnetrznymi (np. NGO-s, instytucjami
kulturalnymi, przedsiebiorstwami, klubami sportowymi itp.)

Inne, jakie?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Kilka razy w miesigcu M Raz w miesigcu Kilka razy w roku = Razw roku B Wcale

Badanie Szkolnych Uwarunkowari Efektywnosci Ksztatcenia, IBE, 2011.
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STWORZ RODZICOM ODPOWIEDNIE WARUNKI

DO WSPOLDECYDOWANIA

Jedli dyrekdji i kadrze pedagogicznej zalezy na tym, aby rodzice ucznidw wspottworzyli te
szkote, to nie wystarczy stosowanie wielu kanatéw komunikacji, zbieranie oczekiwan ro-
dzicéw, niezbedne jest tez ich realizowanie oraz stwarzanie przestrzeni do podejmowania
przez nich dziatan.

Ustawa o systemie o$wiaty wskazuje pewne obszary, ktore szkota powinna konsultowac
z rodzicami — program profilaktyki, program wychowawczy, zasady oceniania, etc. Praktyka
pokazuje, ze w jednych szkotach trakruje sie te zapisy powaznie i rodzice majg mozliwosc¢
wypowiedzenia sie na ten temat, w innych za$ robi sie to tylko pro forma. Bolaczka wiaczania
rodzicéw w zycie szkoty bywa ograniczenie mozliwosci ich wptywu na obszary zwigzane
z petnieniem przez nich funkcji pomocowo-ustugowych. W dalszej czesci poradnika prezen-
tujemy wiele przyktadow pokazujacych, jak wyjs¢ poza schemat.

DBAJ O AUTENTYCZNE KONSULTOWANIE Z RODZICAMI ROZNYCH
DOKUMENTOW

W wywiadach z dyrektorami szkét mozna niekiedy ustysze¢, Zze rodzice s3 ,zapoznawani”
z czyms (np. z programem wychowawczym). Juz sam jezyk wskazuje na pozornos¢ uwzgled-
niania zdania rodzicow, wypetnianie przez nich jedynie biurokratycznej funkgcji ,producenta
zgody”. Czesto jest to traktowane jako wymag szkoty, a nie przejaw swiadomej decyzji rodzi-
ca. Od ,zapoznawania” do wptywu jest jeszcze daleka droga.

B Rozpocznij od owartego spotkania, na ktérym konsultowane z rodzicami doku-
menty zostang poddane dyskusji.

B Dostosuj jezyk dyskusji do rodzicow: unikaj stownictwa hermetycznego, wyjasnij
specjalistyczne pojecia wykorzystywane w systemie edukacji i w prawie. Jezyk
moze by¢ niezrozumiaty dla rodzicéw, przez co moga czuc sie niekompetentni
i nie ma miejscu. Obie strony tatwo mogg zniecheci¢ sie do podejmowania takich
wspdlnych dziatart w przysztosci.

B Zapewnij rodzicom mozliwo$¢ uczestnictwa w catym procesie przygotowania
konsultowanych dokumentéw: przez zapraszanie ich na spotkania, na ktérych do-
kumenty te sg tworzone, przez dostosowanie sposobu pracy nad nimi do mozli-
wosci rodzicow (w tym harmonogram, spotkania w godzinach popotudniowych).
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W badanych szkofach rodzice niejednokrotnie wyrazali che¢ udziatu w procesie ksztattowa-
nia rozmaitych kwestii zwigzanych z procesem dydaktycznym, np. wyborem podrecznikéw
szkolnych, sposobem pracy nauczycieli z uczniami. Jednak nie bardzo wiedza, jak miatoby
sie to odby¢, jak to zorganizowac.

Obszary zaangazowania rodzicow w prace szkoty

Zakres realnego wptywu rodzicow na sprawy szkoty obejmuje przede wszystkim
cztery obszary: bezpieczenstwo w szkole (66% wskazan, ze oczekiwania rodzicow sg
uwzgledniane przez szkofe), organizacje imprez w szkole (np. konkursy, festyny, ak-
cje spoteczne — 58%), zagospodarowanie czasu wolnego dzieci (np. organizacji zajec
pozalekcyjnych, wypoczynku dzieci, wycieczek — 54%) i pomoc dzieciom w nauce
(49%). Za$ az Vs rodzicow wskazata, ze w szkole nie bierze sie pod uwage ich ocze-
kiwan w zakresie programu i tre$ci nauczania oraz zasad i sposobéw oceniania sto-
sowanych w szkole, a takze tworzenia programu wychowawczego i profilaktycznego
szkoty (18%). Natomiast dziedziny, ktorymi rodzice sa wyraznie mniej zainteresowani
— nie majg wobec nich zadnych oczekiwan — obejmuja: prace rodzicow na rzecz szkoty
(19%), pozyskiwanie dodatkowych zrédet finansowych dla szkoty (18%), a tez zasady
funkcjonowania rady rodzicow (16%).

Badanie Szkolnych Uwarunkowan Efektywnosci Ksztatcenia, IBE, 2012.

o STWORZ RODZICOM MOZLIWOSC ODGRYWANIA ROZNYCH ROL

W SZKOLE

Rodzice moga przyjmowac rozmaite role w szkole: moga wspoétdecydowac o sprawach
biezacych i strategicznych (rodzic-decydent), by¢ opiekunami (np. podczas wycieczek, do-
wozi¢ dzieci na konkursy, zawody), by¢ wychowawcami i nauczycielami (np. sami prowa-
dzac lekcje na wybrany temat), sponsorami (wspiera¢ szkote finansowo lub posredniczy¢
w zdobywaniu dla szkoty rozmaitych zasobéw poprzez swoje kontakty, srodki, etc), moga
zaoferowac szkole swojg prace i talent (wykonywanie rozmaitych prac na rzecz szkoty, np.
malowanie klas, ogrodzenia, prace przy budowie placu zabaw, przygotowywanie dekora-
¢ji na przedstawienia). Wreszcie rodzice moga by¢ tez wspdtgospodarzami szkoty, kiedy na
przykfad organizuja jakas impreze dla spotecznosci lokalnej. Zapewne moga réwniez podej-
mowac sie jeszcze wielu innych zadan. Pokrotce przedstawimy tu przykfady zaangazowania
rodzicéw z badanych szkét.



Zaangazowanie rodzicoéw

Role rodzicow w szkole

opieka nad
dzie¢mi i pomoc
logistyczna

udziat w procesie
edukadji dziecka

organizowanie
wydarzen / pomoc
w ich organizadji

prace (fizyczne,
dekoratorskie,

artystyczne, etc)
na rzecz szkoty

wptyw na decy-

zje strategiczne

i biezace

zdobywanie
(pomoc w zdobywaniu)
dodatkowych
srodkéw finansowych
i materialnych
dla szkoty




Rodzice w szkole

Role rodzicéw w szkole - przyktady z badan

Wptyw na decyzje dotyczace:

wyboru patrona szkoty
celu przeznaczenia pieniedzy z imprez charytatywnych
zajec pozalekcyjnych, wycieczek

liczby i zakresu prac domowych uczniéw — rodzice zainicjowali dyskusje wokét tego
problemu i w konsekwencji doprowadzili do ich zmniejszenia

dyzuréw nauczycieli — zwiekszenie ich liczby
rozktadu autobusu szkolnego
stworzenia ogdlnodostepnego placu zabaw przy szkole (pomyst rodzicéw)

zmiany lokalizacji miejsc parkingowych przy szkole, tak by nie zagrazaty bezpieczen-
stwu dzieci (dziatanie podjete przez szkote jako efekt informacji zebranych od rodzi-
coOw w ankiecie)

zmiany aranzacji szatni w celu poprawy bezpieczenstwa dzieci (dziatanie zainicjo-
wane przez rodzicéw)

zmiany organizacji zaje¢ w zespole szkét (np. dzieci z mtodszych klas szkoty podsta-
wowej zaczynaty lekcje pézniej, by udrozni¢ przeptyw uczniéw w szatni i zapewnic
bezpieczenstwo mtodszym)

zagospodarowania drogi faczacej dwa budynki szkoty (powstaty chodnik i oswietle-
nie, zeby zwiekszy¢ bezpieczenstwo dzieci w drodze do szkoty)

zachowania w szkole mundurkéw
zmiany systemu oceniania zachowania uczniow
oferty szkolnego sklepiku (wyeliminowanie niezdrowej zywnosci)

wydtuzenia godzin i zasad dziafania szkolnej swietlicy i godzin organizadji zaje¢ do-
datkowych, tak by korzystac¢ z nich mogli uczniowie dowozeni i z najblizszej okolicy,
ponadto by dopasowane byty do potrzeb rodzicéw (zwtaszcza tych pracujacych)

zmiany zasad pracy szkoty podczas rekolekgji koscielnych (prowadzenie lekdji i za-
pewnienie opieki nad dzie¢mi po zakoriczonych rekolekcjach)

sposobu prowadzenia spotkan z rodzicami (zastapienie tradycyjnej organizacji prze-
strzeni bardziej nieformalng formg wspdélnego stotu z poczestunkiem)

ksztattu dokumentéw strategicznych (planu pracy szkoty, programu profilaktyczne-
go)

bezpieczenstwa w szkole poprzez udziat w radzie bezpieczenstwa dziatajacej przy
szkole.



Zaangazowanie rodzicoéw

Organizowanie wydarzen, akcji, imprez przez samych rodzicéw, jak i wspiera-
nie szkoty w organizacji wydarzen szkolnych:

B regularne zajecia sportowe dla ucznidw, rodzicow i mieszkancow (szkota udostep-
nia sale/boisko na mecze pitki noznej, siatkowej, badmintona)

B jednorazowe akcje — imprezy (np. sportowe — dzier sportu, artystyczne, charytatyw-
ne — aukdje stroikdw Swigtecznych i innych, np. bal karnawatowy czy andrzejkowy)

B zapewnianie transportu, przygotowanie i serwowanie positkéw, prowadzenie im-
prez (np. konkurséw — zasiadanie w jury, tworzenie regulaminu, wybdr i zakup/po-
zyskanie nagréd)

B przedstawienia teatralne (teatr rodzicielski).

Opieka nad dzie¢mi i pomoc logistyczna:

B podczas wycieczek, wyjazdow na zawody, rajdéw, sptywodw, wyjazddw na kon-
certy, dowozenie dzieci na konkursy.

Prace fizyczne, dekoratorskie, artystyczne:

B malowanie klas, prace przy budowie placu zabaw, przygotowanie dekoracji na
przedstawienie, przygotowywanie stroikdw, szycie strojow, pieczenie ciast, granie
w przedstawieniu.

Udziat w procesie edukacji dziecka:
B poprzez prace z dzieckiem czy podejmowanie decyzji o zajeciach pozaszkolnych

B w wyniku stosowania w szkole oceniania ksztattujgcego
B zbiorowe uczenie dzieci (np. poprowadzenie lekcji na temat zdrowej zywnosci)
[

uczestniczenie razem z dzie¢mi w rozmaitych projektach (np. badawczych, w kt6-
rym razem dokonujg oni analiz laboratoryjnych roélin), ale tez w prébnych testach
i sprawdzianach w szkole (rodzice towarzyszg dziecku podczas tego wydarzenia, sie-
dza wraz z nim w fawce)

B zajecia otwarte dla rodzicow — moga przyjs¢ na wybrane lekcje izobaczy¢, w jaki
sposob nauczyciele pracuja z uczniami.

Zdobywanie dodatkowych srodkéw finansowych i materialnych dla szkoty:

B Dbezposrednie przekazywanie darowizn lub posredniczenie wich zdobywaniu
(wsparcie w pisaniu wnioskéw, kontaktowaniu sie z potencjalnymi i rzeczywistymi
sponsorami, czasem poprzez swoje kontakty ,zafatwianie” czegos dla szkoty

B wigczanie sie w akcje pozaszkolne o charakterze charytatywnym (np. Szlachetna
Paczka, Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy)

B prowadzenie dodatkowej dziatalnosci majacej na celu zgromadzenie funduszy (np.
przygotowywanie stroikdw/ciast/konfitur na sprzedaz)

B w szkotach coraz czesciej prowadzane s3 rozmaite badania, takze te w ramach ewa-
luacdji zewnetrznej; wazne, aby szkofa stworzyta rodzicom przestrzen do udziatu
w nich, a takze sama zachecata ich do tego.
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o PODZIEKUJ RODZICOM ZA ZAANGAZOWANIE | WSPARCIE
Rodzicéw moze zacheci¢ do zaangazowania z jednej strony znajomos¢ celu konkretnego
dziatania i przekonanie, ze ma ono sens. Wazne jest tez odpowiednie docenienie ich wysitkuy,
podziekowanie ze strony nauczycieli czy dyrekcji za zaangazowanie poszczegolnych osob,
zaréwno w rozmowach indywidualnych, jak i podczas spotkan w szerszym gronie w szkole,
czy tez na stronie internetowej. Przeprowadzone badania pokazuja, ze podziekowanie jest
elementem mobilizujgcym rodzicow do aktywnosci.

Q Doceniaj kazdy rodzaj zaangazowania i wsparcia rodzicéw w takim samym stopniu, by
nie mieli poczucia, ze np. rodzice ,sponsorzy” ani ich dzieci nie sg faworyzowani przez
nauczycieli i dyrekcje.

° WSPIERAJ RODZICOW W WYCHOWANIU DZIECI
Waznym elementem budowania relacji z rodzicami jest wspieranie ich w wychowaniu dzie-
ci. Wielu rodzicow oczekuje od nauczyciela fachowej porady, a takze w razie potrzeby skon-
taktowania ze specjalista.

@ W praktyce szkolnej tradycyjnie uzywa sie okreslenia ,pedagogizacja”, majac na my-
$li wszelkie dziatania edukacyjne skierowane do rodzicéw uczniow. Wydaje sie jednak,
ze sformutowanie to nie buduje partnerskich relacji z rodzicami.

Warto rozwazy¢ wiec uzywanie okreslen bardziej neutralnych, takich jak po prostu
warsztaty, wyklady, czy tez spotkanie dla rodzicow. Rézne formy dziatan dla rodzi-
codw majag przeciez charakter wymiany wiedzy i doswiadczen, a nie wytacznie przeka-
zania rodzicom jakichs informadiji.



Zaangazowanie rodzicoéw

Wsparcie dla rodzicéw - wyniki badan

Przeszto 3 respondentéw uwaza, ze szkofa wspiera rodzicow w wychowaniu dzieci.
Dotyczy to przede wszystkim takich form jak: pomoc specjalisty — logopedy, psycho-
loga, pedagoga (74% respondentéw wskazato, ze co najmniej raz w roku ma miejsce
taka forma wsparcia), udzielania wsparcia przez nauczycieli w sytuacjach problemo-
wych (68%), a takze posredniczenia w uzyskaniu pomocy z instytucji zewnetrznej (np.
poradnia psychologiczno-pedagogiczna, osrodek pomocy spotecznej — 51%). Warto
zauwazyc, ze rodzice stosunkowo czesto korzystajg z pomocy specjalisty — %3 od kilku
razy w miesigcu do kilku razy w roku. Natomiast takie formy jak grupa wsparcia czy
organizacja warsztatow podnoszacych kompetencje rodzicielskie sg znacznie rzadziej
stosowane w szkofach (27-30% wskazan).

Badanie Szkolnych Uwarunkowarn Efektywnos¢i Ksztatcenia, IBE, 2012.

Dziatania szkoty dla rodzicéw uczniéw

B Konsultacje ze specjalistami dla rodzicéw

B Oferta dla rodzicow: szkolenia, warsztaty (np. doskonalace umiejetnosci rodziciel-
skie), debaty, nieformalne spotkania

Zajecia warsztatowe dla dzieci i rodzicow: logopedyczne, praca z ciatem

B Grupy zabawowe — wspdlne zajecia dla rodzicéw i dzieci prowadzone przez na-
uczycieli

Grupa wsparcia rodzicoéw dzieci z dysfunkcjami

Warsztatowe dos$wiadczenie przez rodzicow metod wdrazanych w szkole
(Plan Daltoriski, Ocenianie Ksztattujqce, Metoda projektu)

B Warsztaty z rodzicami: spotkania kulinarne, spotkania fotograficzne itd.

Zajecia otwarte.
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Podsumowanie, czyli co jest wazne
w ksztattowaniu dobrych relacji szkoty
z rodzicami uczniow

ROLA DYREKTORA SZKOLY

Dyrektor odgrywa bardzo wazng role w ksztattowaniu relacji szkoty z rodzicami uczniéw
i dobrze jest, jesli mocno podkresla on znaczenie uczestnictwa rodzicdw w zyciu szkoty oraz
sam chetnie sie z nimi kontaktuje. Wspotpraca rodzicodw i przedstawicieli szkoty jest mozli-
wa, gdy dyrektor widzi rodzicéw jako waznych partneréw. Istotne jest, by zbierat informacje
zwrotne zardwno od rodzicow, jak i nauczycieli i wspierat wzajemne uzgadnianie dziafan
oraz konsekwentne ich realizowanie. Gdy dyrektor wiasng postawga prezentuje przyjazne
podejscie do rodzicdw, obdarza ich szacunkiem ibierze pod uwage ich zdanie na rézne
zwigzane ze szkotg tematy, modeluje w ten sposob pewng kulture otwartosci szkoty.

DOBRY POCZATEK

Kiedy nauczyciele i dyrekcja szkoty przyktadajg duzg wage do pierwszych kontaktow z ro-
dzicami i od poczatku buduje sie ich wzajemne przyjazne nastawienie, to ma to pozytywny
wptyw na przyszte relacje miedzy nimi.

DIAGNOZA PREFERENCJI RODZICOW W KWESTII WSPOLPRACY

| KOMUNIKACIJI ZE SZKOLA

Warto podja¢ wysitek uzyskania, np. poprzez ankiete, informacji na temat preferowanych
przez rodzicéw form komunikacji, ich potrzeb oraz opinii na temat poczucia wptywu na
funkcjonowanie szkoty czy mozliwosci zaangazowania sie w jakie$ dziatania. Bardzo wazne
jest, by wyniki takiej ankiety omdéwic¢ na spotkaniu z rodzicami oraz wprowadzi¢ zmiany, jesli
zebrany materiat wskaze na obszary, w ktérych mozna bytoby usprawni¢ pewne dziatania.

UDOSTEPNIENIE RODZICOM WIELU KANALOW KONTAKTU ZE SZKOLA
W szczegdlnosci chodzi tutaj o mozliwos¢ uzyskania informacji na biezaco, takze telefonicz-
nie czy mailowo, bez koniecznosci czekania na nastepna wywiaddwke. Dobrze jest, jesli na-
uczyciele korzystajg z réznych mozliwych form kontaktu z rodzicami: spotkania, rozmowy
telefoniczne, SMS-y, korespondencja mailowa, informacje pisemne, ogtoszenia na tablicy in-
formacyjnej w szkole, dzienniczek ucznia, portal internetowy szkoty, forum, portal spotecz-
nosciowy, i dostosowujg forme kontaktu w zaleznosci od tematow/problemow i preferendji
rodzicow.



Podsumowanie

ELASTYCZNOSC W DOPASOWYWANIU WARUNKOW KOMUNIKACII

Nalezy zwracac¢ uwage na czas, miejsce, poziom zaangazowania itp.

PARTNERSKIE | NASTAWIONE NA WSPOLPRACE RELACJE RODZICOW,
NAUCZYCIELI | DYREKCJI SZKOLY

Przystugiwanie nauczycielom irodzicom niemal réwnorzednych praw i obowiazkéw w ra-
mach podejmowanej wspotpracy, wielokierunkowy przeptyw informacji miedzy nauczy-
cielami i rodzicami oraz obopdlne okazywanie sobie szacunku, serdecznosci i wzajemnej
akceptacji.

SWIADOMOSC DAZENIA DO JEDNEGO CELU

Jest to mozliwe, jesli cele s3 jawne i uwspdlnione, czyli jesli rodzice sg traktowani jak part-
nerzy, z ktérymi mozna tworzy¢ koncepcje pracy szkoty. Cele uzgadniane sg na poczatku
relacji nauczycieli i rodzicéw uczniéw oraz dostosowywane do aktualnej sytuadji i potrzeb
w trakcie trwania tej relacji.

KONTAKTY Z OBOJGIEM RODZICOW UCZNIA

Dobrze jest, gdy zaréwno matka, jak i ojciec ucznia komunikuja sie z nauczycielami. tatwiej
im wtedy wypracowa¢ wspdlne metody wychowawcze. W wielu polskich szkotach nadal
jednak przewazajacy odsetek uczestnikdw zebran dla rodzicow czy rozmoéw indywidual-
nych stanowig matki uczniéw. Wieksze zaangazowanie ojcdw stanowi pewne wyzwanie dla
wiekszosci szkdt w Polsce i warto kierowac dziatania motywujace do udziatu w zyciu szkoty
wiasnie w strone mezczyzn.

ZACHECANIE DO ZAANGAZOWANIA | DAWANIE KONKRETNYCH
PROPOZYCJI DZIALAN ZAMIAST FORMULOWANIA OGOLNYCH
WYMAGAN

Do podjecia aktywnosci w szkole raczej nie zachecajg ogdlne apele, ze potrzebne jest wiek-
sze zaangazowanie rodzicow, warto natomiast do tego zaangazowania zachecaé, np. po-
czatkowo wskazujac im obszary czy konkretne zadania, ktére rodzice mogliby realizowac,
by¢ za nie odpowiedzialni. Rodzice mogg po prostu nie mie¢ pomystow, co mogliby zrobi¢
w szkole, dla samej placowki i dla ucznidw.

ROZSZERZENIE ROLI RODZICOW POZA FUNKCJE SPONSORSKA LUB
ORGANIZACYJNA

W wielu szkotach rodzice s3 zaangazowani w zycie szkoty gtéwnie lub wytacznie na pozio-
mie organizacji wydarzen iimprez lub udzielanie szkole wsparcia finansowego. Brakuje in-
tensywniejszej wspotpracy na linii rodzice—szkota, dotyczacej podejmowania decyzji odno-
szacych sie do zycia catej szkoty, zwtaszcza w odniesieniu do kwestii merytorycznych. Warto
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wiec zaplanowac dziatania nakierowane na aktywizacje rodzicow w podejmowaniu decyzji
i realizacji wiasnych inicjatyw, np. poprzez prezentacje podczas wywiaddwek wynikéw an-
kiet i bardziej szczegdtowe wyjasnianie rodzicom, w jaki sposdb sg one wykorzystywane,
zachecanie do uczestnictwa w spotkaniach merytorycznych poswieconych nowym progra-
mom i projektom, organizowanie specjalnych spotkan dla rodzicéw poswieconych pracy
nad nowymi inicjatywami.

DOCENIENIE ZAANGAZOWANIA

Kazdy rodzaj wigczania sie rodzicéw w zycie szkoty, wykraczajacy poza uczestnictwo w ze-
braniach, warto docenia¢ publicznie, a takze w indywidualnym kontakcie. Nie nalezy narze-
kac, ze rodzice sie nie angazuja, lepiej pokaza¢, w jakim obszarze podjeli dziatania i Zze sg one
doceniane. Podziekowanie za dziatania ma ogromna motywacyjna moc. Poza tym postawa
wdziecznosci modeluje tez nastawienie rodzicdw wobec nauczycieli — im mniej krytycyzmu
we wzajemnych relacjach, a wiecej checi wspdtpracy, tym lepsze sg jej efekty.

SKUTECZNE ROZWIAZYWANIE SYTUACJITRUDNYCH

Poprzez ujawnianie konfliktow i stosowanie skutecznych metod ich rozwiagzywania, a nie
ich maskowanie. Duze znaczenie ma tutaj dyskusja i zapewnienie mozliwosci wypowiedze-
nia sie kazdej ze stron. W sytuacjach trudnych komunikacja powinna mie¢ charakter bez-
posredni, przy scistej wspotpracy dyrekdji i nauczycieli. Szkotfa nie jest miejscem, w ktorym
nie powinno by¢ konfliktow — wrecz przeciwnie — s3 to naturalne zjawiska w kazdej zbioro-
wosci ludzkiej, zatem chodzi o to, by konflikty byty konstruktywnie rozwiazywane. W wielu
sytuacjach warto zwroci¢ sie po pomoc do osoby z zewnatrz np. mediatora, psychologa
z poradni itp.

WLEACZENIE UCZNIOW DO KOMUNIKACJI MIEDZY NAUCZYCIELAMI

A RODZICAMI

To wazne, zwtaszcza jedli podczas spotkan rodzicow z nauczycielem podejmowane sg
wazne dla ucznia decyzje. Uczestnictwo w spotkaniu i poczucie, ze dorosli traktuja ucznia
podmiotowo, moze bardzo pozytywnie wptynac na poczucie odpowiedzialnosci ucznia za
swoje zachowanie, na jego motywacje do nauki i pracy na rzecz szkoty. Wazne jest tez, zeby
uczen byt zapraszany na spotkania nie tylko, gdy jest jaki$ problem, ale by takie spotkania
byty po prostu naturalng forma komunikacji trojstronne;j.
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Szkota w spotecznosci lokalnej

Bezposrednie otoczenie spoteczne ifizyczne, w ktdérym funkcjonujg szkoty, stanowi dla
nich bardzo istotne Zrédto odniesienia zaréwno w warstwie aksjologicznej, jak i praktyczne;.
Lokalnos¢ to ogromny zaséb dla szkot.

Osadzenie szkoty w lokalnym kontekscie moze przybiera¢ rozmaite formy. Po pierwsze szko-
ta moze czerpa¢ zlokalnosci, uwzgledniajac kontekst lokalny w swojej codziennej pracy
z uczniami — zaréwno w warstwie dydaktycznej, wykorzystujac lokalne zasoby przyrodnicze,
historyczne czy spoteczne, jak i w warstwie wychowawczej i opiekunczej. Ponadto szkota
moze funkcjonowac jako aktywny podmiot w Srodowisku, zaréwno stwarzajac przestrzen
dla inicjatyw spotecznych, jak i podejmujac dziatania skierowane bezposrednio do miesz-
karcow i lokalnych instytucji, czy tez organizujac je wspdlnie z nimi, dbajac jednoczesnie
o odpowiedni sposdb komunikacji®.

Rola szkoty w wiejskiej spotecznosci lokalnej — wyniki badan

Z badan wyfania sie obraz szkét jako jednych z gtéwnych miejsc/instytucji znaczacych
dla mieszkancéw wsi, niekiedy wazniejszych niz tak zakorzenione lokalnie instytucje,
jak urzad gminy czy kosciét. Znaczenie szkoty wiaze sie niejednokrotnie z jej dtugim
trwaniem w spotecznoscii pamieci mieszkancow, ale tez z ich bezposrednim doswiad-
czeniem zaangazowania w powstawanie i remont szkoty (takze w formie oddawania
dziatek pod jej budowe). Szkota w matej spotecznosci to miejsce oswojone, z ktérym
mieszkancy identyfikuja sie poprzez przeszte i obecne doswiadczenia, a czesto jest tez
przedmiotem ich dumy.

Znaczenie szkoty wynika tez z faktu, ze stwarza ona przestrzen publiczng, w ktorej
moga realizowac sie indywidualne igrupowe potrzeby mieszkancow, ptaszczyzne
krzyzowania sie powigzan we wsi — mieszkancy to czesto jednoczesnie rodzice, dziad-
kowie, nauczyciele, absolwenci, znajomi rodzicéw, kolezanki i koledzy uczniéw.

Szkota w wiejskiej spotecznosci to centrum dziatani i miejsce wydarzen. To w szkole
moga spotkac sie cztonkowie rady soteckiej, lokalnych stowarzyszer, senioréw, mfo-
dziezy. Szkota jest inicjatorem rozmaitych wydarzer, organizujgcym dziatania na rzecz

°  Wiecej informacji na portalu www.malaszkola.pl, zawierajacym kilkaset stron materiatéw pomocnych nauczy-
cielowi (scenariuszy projektow edukacyjnych), ktéry chce prowadzi¢ dziatania dydaktyczne w matej wiejskiej
szkole, w scistym zwigzku ze srodowiskiem lokalnym.
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spofecznosci lokalnej. Pobudza w ten sposdb nieformalne i formalne grupy mieszkan-
cow do aktywnosci spotecznej, przyczynia sie do integracji spotecznosci — mieszkancy
zyskuja mozliwos¢ zaciednienia kontaktow. W omawianych badaniach niejednokrot-
nie okazywato sie, ze dziatania poczatkowo zainicjowane przez szkote zostaty nieja-
ko ,przejete” przez mieszkarncéw — rade soteckg, rade parafialng czy inne nieformalne
grupy (np. organizacja rozmaitych festynéw, przygotowanie i rozbudowanie przyrod-
niczej $ciezki edukacyjnej).

Szkofa jest przestrzenia dla inicjatyw, miejscem posiadajacym wazne dla spotecznosci
zasoby, ktére mogg zosta¢ wykorzystane przez mieszkancéw — oprocz ww. pomiesz-
czen do spotkan, takze zaplecze kuchenne, sprzety sportowy, boiska, place zabaw,
Swietlice, komputery, biblioteke, mozliwos¢ korzystania z rozmaitych ustug — internet,
faks. Niebagatelne znaczenie ma tu fakt, ze mieszkaricy nie musza ponosi¢ dodatko-
wych kosztéw finansowych oraz czasowych zwigzanych z dojazdem do wiekszych
miejscowosci w tym celu.

Podkreslenia wymaga tu znaczenie zasobu, jakim jest kadra nauczycielska — osoby
statystycznie lepiej wyksztatcone niz przecietny mieszkaniec wsi, cieszace sie szcze-
golnym prestizem w matych miejscowosciach i petnigce szereg waznych rol spotecz-
nych w srodowisku, znacznie wykraczajacych poza te typowo szkolne. W badanych
szkotach nauczyciele bywali tez doradcami dla rodzicoéw i dzieci, trenerami osobisty-
mi, pomagali w kontaktach z lokalnymi instytucjami pomocowymi, stowem stanowili
wsparcie dla rodzicéw i ucznidw w réznych obszarach zycia.

Szkoty zlokalizowane w matych miejscowosciach ozywiajg je — zatrzymuja dzieci na
miejscu, zapobiegajac w niektorych wypadkach przeksztatceniu sie tych wsi wytacz-
nie w ,sypialnie”, miejsca domowego wypoczynku.

Badanie roli szkoty w wiejskiej spotecznosci lokalnej (dobre praktyki), IBE, 2014.

Rodzice i uczniowie sg najbardziej naturalnymi odbiorcami i wspottwdrcami dziatar szkoty.
Jednakze funkcjonowanie w $rodowisku zaktada uwzglednienie szerszej grupy odbiorcow
obejmujgcych rézne pokolenia mieszkancow, lokalne instytucje i grupy nieformalne, nie
mozna tez zapominac o absolwentach.

Ponizej przedstawiamy przyktady pokazujgce, w jaki sposéb szkoty mogg zakorzenia¢ sie
w swoich spotecznosciach lokalnych. Czytelnik moze poczuc sie niekiedy przyttoczony ich
duza liczba. Naszg intencjg jest pokazanie wielu réznych sytuacji, w ktérych szkoty w co-
dziennej pracy moga odwotywac sie do swojej spotecznosci i wybra¢ formy dla siebie naj-
bardziej adekwatne.



Szkota w spotecznosci lokalnej

Jak lokalnie zakorzeni¢ szkote? Przyktady z badan

Wykorzystanie
kontekstu
lokalnego

Korzystanie
z lokalnych za-
sobo6w - reali-
zacja zajec poza
szkota

Uwzglednienie kontekstu lokalnego:

w dokumentach szkoty i nadanie im odpowiedniej rangi — np.
plan pracy szkoty — wazne, by dokument ten byt dokumen-
tem zywym, dyskutowanym w gronie nauczycieli, ale takze, by
wiaczy¢ w proces jego przygotowania rodzicéw, a by¢ moze
i uczniow

w warstwie symbolicznej: np. nadanie szkole imienia osoby
dziatajacej na rzecz danej miejscowosci (monografisty, arche-
ologa, dziatacza spotecznego) zakorzenia jg w swiadomosci
i pamieci spotecznosci. Na tej bazie mozna budowac inne ini-
cjatywy, w zaleznosci o kontekstu — tj. otwierajac izbe pamieci
poswiecong danej osobie czy wspdtpracujac z instytudja, ktd-
ra pielegnuje pamiec o tej osobie, opieka nad grobem patrona.

Realizacja zajec w terenie — np. w jednej z badanych szkéf realizo-
wano interdyscyplinarny program nauczania przedmiotéw matema-
tyczno-przyrodniczych, informatycznych i technicznych oraz Klub
Aktywnego Przyrodnika, ktadacy nacisk na nauke przez do$wiadcze-
nie. Realizacja w terenie moze obejmowac zajecia:

przyrodnicze (czy kota przyrodniczego): np. wizyta w szklar-
ni prowadzonej przez mieszkarcéw, w lesie (poznawanie lasuy,
przygotowanie zwierzat do okresu zimowego, dokarmianie
zwierzat, budowa szataséw), nad rzekg (obserwacja i badanie
np. jej zanieczyszczenia, a nastepnie prezentacja wynikow); sa-
dzenie roslin starych odmian w ramach dbania o réznorodnos¢
biologiczna

plastyczne: plenery malarskie
sportowe: biegi w terenie, rower, sporty zimowe

jezyka polskiego: uczniowie przygotowuja artykuty do szkol-
nej gazetki, prowadza wywiady z mieszkancami; przygotowuja
opisy lokalnych atrakgji turystycznych



Szkota w spotecznosci lokalnej

historii i spoteczenstwa: uczniowie prowadza rozmowy ze
swoimi dziadkami i babciami na temat wydarzen historycznych

Korzystanie zwigzanych zich rodzing, ich zyciowych historii, ktére nastep-

zlokalnych za- nie moga zosta¢ opublikowane na stronie internetowej szko-
sobow - reali- ty, w specjalnie do tego celu przygotowanej publikacji; badania
zacja zaje¢ poza opinii mieszkancéw, analiza lokalnych probleméw i poszukiwa-
szkota nie sposobdw ich rozwiazania; nauka o historii regionu poprzez

odwiedzanie miejsc pamieci i miejsc historycznych, opracowa-

nie monografii.
Spotkania z przedstawicielami r6znych zawodow (w tym takze
rodzicéw), podczas ktérych uczniowie dowiadujg sie o specyfice
pracy w danym zawodzie, specyfice funkcjonowania instytudji i spo-
sobach zachowania sie w niej, a takze na ktorych prowadza oni roz-
mowy na wybrane tematy; spotkania odbywaja sie w formie wizyt
w miejscach pracy ekspertow, w lokalnych przedsiebiorstwach, ale
tez zapraszani sg oni do szkoty:

np. pracownik poczty, banku, wojt/sottys, strazak (pierwsza po-
moq), lesniczy (opieka nad zwierzetami, zasady zachowania
w lesie), policjant (bezpieczenstwo na drodze, bezpieczne za-
chowania ze zwierzetami), technolog zywienia (zasady zdro-

Korzystanie
zlokalnych
zasobow - za-

praszanie na wego zywienia), pielegniarka (profilaktyka zdrowotna), kosme-
lekcje miesz- tyczka (higiena i pielegnacja ciata w wieku dojrzewania), gérnik,
karhicow w roli sportowcy z lokalnej druzyny, wizyty w piekarni, fabryce zaba-

ekspertow wek i bombek, schronisku dla zwierzat

niekiedy spotkania odbywajg sie podczas innych okazji — np.
w ramach akgji ,Cata Polska czyta dzieciom”, podczas ktérej go-
$cie nie tylko czytajg uczniom, ale takze rozmawiaja o swoich ro-
lach spotecznych i zawodowych, ucza $piewac piosenki

takie spotkania moga by takze organizowane w formie warszta-
téw dla rodzicdw, dotyczacych probleméw zwigzanych z uza-
leznieniami, srodkéw prawnych stosowanych w sytuacjach wy-
kroczen, etc.

Kultywowanie
lokalnych
tradycji:

nauka gwary, dialektow i jezykow regionalnych, jezykéw mniej-
szo5ci narodowej



Kultywowanie
lokalnych
tradycji:

Specjalizacja
szkoty albo
Jtradycja
wynaleziona”
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zapraszanie twoércow ludowych i artystéw w celu poznania kul-
tury, tradycji i zwyczajéw regionu: malowanie bombek wedle
lokalnego wzoru, nauka tworzenia kwiatow z papieru, wyplata-
nie koszykow

tworzenie izb pamieci, spotecznych muzedw (uczniowie zbiera-
ja wsréd mieszkancow eksponaty: zdjecia, dokumenty — np. sta-
re mapy, dawne przedmioty gospodarstwa domowego), opieka
nad nimi przez szkofe, a takze wykorzystanie w procesie dydak-
tycznym

rozmowy z mieszkancami, $wiadkami historii (np. przy okazji
uroczystosci patriotycznych), wycieczki po okolicy, lokalnych
muzeach, izbach pamieci iinnych o$rodkach kultywujacych
tradycje lokalne (np. we wsi specjalizujacej sie w garncarstwie)
w celu poznawania historii regionu (zwiedzanie zabytkow),
przyrody, tradydji

nauka o tradycyjnym sposobie zycia w danym regionie — np.
obchodzenie Swiat zgodnie z tradycja regionalng; ale tez jedna
z badanych szkot we wspotpracy z lokalnym stowarzyszeniem
wydzierzawita ziemie, by moc z uczniami zasiac zboza i zebrac
je latem, pokazujac im tradycyjne sposoby uprawy.

Wymyslanie okreslonego profilu, ktéry staje sie marka szkoty
ina ktérym opiera ona programy edukacyjne, wykorzystujace lo-
kalny potencjat — np. specjalizacji ekologicznej — projekty zwigzane
z promowaniem ekologii, uswiadamianiem uczniéw, ale ispotecz-
nosci w kwestii ochrony srodowiska:

produkcja papieru czerpanego przez ucznidéw, organizowa-
nie w szkole warsztatdw na ten temat przez wspdtpracujacy
ze szkofg instytut naukowy, ale tez przez samych uczniéw, dla
mieszkancow lub uczniow z innych szkot

budowa labiryntu z wierzby przez uczniéw i mieszkarncéw

mapowanie dzikich wysypisk na terenie gminy, przygotowanie
dokumentacji fotograficznej, prezentacja wynikéw, przekazanie
informacji rodzicom i przedstawicielom samorzadu lokalnego,
dyskusja nad sposobami rozwigzania tego problemu
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Specjalizacja
szkoty albo
stradycja
wynaleziona”

Wspétdecydo-
wanie o lokal-
nych sprawach:

organizacja festynow ekologicznych: promowanie idei recyklin-
gu, zdrowej zywnosci, wytwarzania papieru

obchodzenie szczegdlnych dni w roku, takich jak np. Dzien Zie-
mi (sadzenie krzewodw, wyktady na temat szanowania zieleni),
akcja ,Sprzatanie $wiata’, Dzien bez Samochodu, Swieto Drzewa

dbanie o pomniki przyrody — np. wspdlne sprzatanie rzeki przez
uczniéw i wedkarzy, przy okazji organizacja zawodow wedkar-
skich.

spotkania z reprezentantami spofecznosci — wojtem, sottysem,
radnymi, udziat w posiedzeniach rady gminy, zebraniu wiejskim
itp. i przedstawienie postulatow zmian w srodowisku

udziat ucznidw w posiedzeniach dzieciecej rady gminy: dysku-
sja zradnymi o swoich potrzebach itym, co ijak zmieni¢, by
gmina byta im bardziej przyjazna. wazne jest w tym kontekscie,
by uczac sie w ten sposdb samorzadnosci i aktywnosci obywa-
telskiej, uczniowie mogli dostac¢ efekty swojej pracy w postaci
wdrozonych postulowanych zmian

dziatania uczniéw na rzecz srodowiska loklanego, np. naprawa
tawek na skwerze, pomalowanie przystanku autobusowego.
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Wazne, aby dyrekcja, nauczyciele, ale takze rodzice i uczniowie dostrzegli fakt, iz
szkota w petni wykorzysta swoj potencjat, jesli bedzie nie tylko czerpata z lokalnych
zasobow, ale przede wszystkim bedzie starata sie odpowiada¢ na potrzeby wspélno-
ty czy rozwigzywac jej problemy. Szkota nie bytaby w stanie samodzielnie spetnia¢ wielu
stawianych przed nig oczekiwan, chociazby ze wzgledu na ograniczone zasoby. Potencjat
szkoty mozliwy jest do wykorzystania dzieki wsparciu, jakie uzyskuje od 0séb, instytudji i or-
ganizadji spotecznych dziatajgcych w jej otoczeniu.

Szkoty zazwyczaj do pewnego stopnia realizujg postulat uczestniczenia w zyciu spofecz-
nosci, bez specjalnych zabiegéw, bez zdobywania dodatkowych srodkéw finansowych czy
realizowania dodatkowych projektéw — dostrzegaja i wpisujg sie w obrzedowos¢ wyzna-
czang porami roku czy w kalendarz szkolny i swigteczny tj. Swieto Niepodlegtosci, Dzier
Matki, Dzien Ojca, Dzien Nauczyciela, Boze Narodzenie i Wielkanoc, karnawat, etc. Tworzenie
przestrzeni dla wspdlnotowego obchodzenia i przezywania tych wydarzer czy wspétorga-
nizowanie ich, towarzyszenie mieszkaricom w celebrowaniu ich jest juz waznym elementem
budowania lokalnej wspdlnoty.

Jednakze taki zakres uczestnictwa nie pozwala w petni rozwina¢ potencjatu, jaki tkwi w szko-
le. Placowki zlokalizowane w matych miejscowosciach, zwtaszcza w sotectwach, sg czesto
jedynymi instytucjami posiadajagcymi zasoby umozliwiajace spotkanie sie wiekszej grupie
osob, dlatego tak wazne jest wychodzenie przez nie poza formute instytucji stricte eduka-
cyjnej w kierunku integracji spoteczne;j.

Prowadzenie dziatari ukierunkowanych na ten cel wymaga odpowiedniego planowania:
identyfikacji potrzebnych zasobow zaréwno materialnych, finansowych (niekiedy zdobycia
dodatkowych $rodkow), ale tez ludzkich, wyboru sposobu realizacji zadania. Szczegdélnie
wazna jest komunikacja wewnetrzna, czyli zaplanowanie dziatar tak, aby osoby wen zaan-
gazowane zrozumiaty zaréwno korzysci, jakie odniosa szkota i lokalna wspdlnota, ale takze
dostrzegty korzysci osobiste (czy te w warstwie emocjonalnej, jak poczucie sensu robienia
czegos dla innych, czy wrecz materialnej, jak odpowiednie zachety).

Istotng kwestig przy inicjowaniu dziatan na rzecz mieszkancow jest podjecie wspodtpracy
z lokalnymi grupami formalnymi i nieformalnymi — rada sotecka, przedsiebiorcami, orga-
nizacjami pozarzadowymi, urzedem gminy, etc. Szkoty moga znalez¢ w tych podmiotach
sojusznikdw i uzyska¢ pomoc przy podejmowaniu pewnych dziatar. Wymaga to niekiedy
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odwotania sie nie tylko do wartosci, ale tez do bezposrednich korzysci, jakie te grupy moga
odnies¢ dzieki wspodtpracy ze szkofa. Ich efektem moze by¢ spoteczna mobilizacja miesz-
karicéw. Niejednokrotnie w badanych przez nas spotecznosciach to szkoty inicjowaty jakie$
dziatania, np. organizacje festynu wiejskiego, renowacje przestrzeni publicznych we wsi czy
przygotowanie $ciezki edukacyjnej, a nastepnie ,przejeli” je mieszkancy (rada sotecka, rada
parafialna) ze wsparciem lokalnych instytucji, rozwijajac pomysty i inicjatywy.

Jak pokazujg przeprowadzone badania, problemem w angazowaniu mieszkancéw w dziata-
nia szkoty jest fakt, iz osoby nie bedace bezposrednio ze szkotg zwigzane nie majg odwagi
do niej przyjs¢. Aby je zacheci¢ do wiaczenia sie w dziatania szkoty, czy to jako odbiorcow,
czy jako wspottwdrcow, warto zorganizowac dzien otwarty w szkole, zebra¢ pomysty i kon-
takty, pokazac im mozliwosci uczestnictwa w zyciu szkoty i wspdtpracy z nia. Jesli w szkole
stworzy sie mozliwos¢ do podejmowania takich dziatan, jesli szkota bedzie postrzegana jako
miejsce przyjazne, w ktorym ludzie dobrze sie czuja, to bedg sie oni chetniej angazowad.
Jedli tego typu dziatania potaczy sie z zabawg i przyjemnoscia, zwiaszcza na wstepnym eta-
pie wspofpracy, to bedzie to sprzyjac integracji srodowiska.

Przeprowadzone przez nas badania pokazujg tez, ze szkoty nie musza sie ograniczac tyl-
ko do organizacji piknikdw i festyndw, by integrowac spotecznosd, istnieje znacznie wiecej
mozliwosci angazowania mieszkancow w dziatania (szczegdtowe przyktady prezentujemy
ponizej). W szkotach mozna organizowac debaty, zbiera¢ informacje od rodzicéw i miesz-
karicéw na temat tego, jak wspdlnie rozwigzac jakies lokalne problemy, w jaki sposéb szkota
moze uczestniczy¢ w tym procesie, jak odpowiadac na potrzeby mieszkancéw. Zas festyny
i pikniki nie musza ograniczac sie do dziatan stricte rozrywkowych. W badanych szkotach
mieszkancy zostali wigczeni w organizacje tych imprez, odbywato sie tez szereg zabaw edu-
kacyjnych, wspdélne zabawy dzieci i rodzicow, przyblizanie regionu, warsztaty kulinarne czy
dziatania charytatywne.

Akcje polegajace na zbidrce pieniedzy od mieszkaricéw czy uczestnikdw rozma-
itych spotkart w szkole moga budowac zwiagzek mieszkaricow ze szkotg, ale moga
tez by¢ trudne ze wzgledéw finansowych w spotecznosciach mniej zamoznych
— moga uwydatnia¢ réznice w nich panujace.
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Wspotpraca z mieszkancami - przyktady z badan

Udostepnianie
zasobow

Organizacja
wydarzen skie-
rowanych do
catej spotecz-
nosci i udziat
w wydarzeniach
spotecznosci

Biblioteka szkolna:

udostepnianie zasobow biblioteki szkolnej dla wszystkich
mieszkaricodw, ponadto dostosowanie jej do ich potrzeb (za-
kup ksigzek wedle zgtoszer od mieszkarncow, np. studentdw)

umozliwienie mieszkaricom korzystania z zaplecza technicz-
no-informatycznego w szkole: komputera z dostepem do In-
ternetu, ksero, drukarki; ale takze wykorzystanie przestrzeni
biblioteki np. do spotkar senioréw czy innych grup niefor-
malnych i formalnych.

Plac zabaw dla wszystkich mieszkancow:

mieszkancy moga wigczac sie w przystosowanie tej prze-
strzeni szkolnej dla wszystkich poprzez pomoc w ewentu-
alnych pracach remontowych, uzyczenie specjalistycznego
sprzetu.

Inne zasoby materialne tj. wyposazenie kuchni, meble, po-
mieszczenia na potrzeby spotkan grup formalnych inieformal-
nych (np. rady soteckiej, kota wedkarskiego, harcerzy; spotkania
mieszkancow, szkolenia).

Zaplecze sportowe szkoty (sale, boisko, sprzet) wykorzysta-
ne zgodnie z potrzebami mieszkancow (np. badminton, karate,

siatkédwka, pitka nozna, fitness, boisko zima wykorzystane jako
lodowisko).

Wydarzenia skierowane do wszystkich mieszkaricéw lub do po-
szczegdlnych ich grup (uczniowie, absolwenci, uczniowie innych

szkot, rodzice i dziadkowie, inni dorosli mieszkancy, mate dzie-
ci), a takze udziat w lokalnych wydarzeniach i zapewnianie ich
oprawy artystycznej (organizacje takich imprez mozna pofaczyc
Z rozmaitymi warsztatami, np. prowadzonymi dla dzieci przez do-
rostych — pieczenie ciastek). Ponizej przykfady takich dziatan:
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Organizacja
wydarzen skie-
rowanych do
calej spotecz-
nosci i udziat
w wydarzeniach
spotecznosci

Dziatania
pomocowe
i wolontariat

Inne dziatania
ukierunkowane
na realizacje
potrzeb
spotecznosci
lokanlej

zawody sportowe (np. turniej tenisa, turniej oldbojéw
w siatkdwce, akcja wakacyjna — ,Sportowe lato”, Olimpiada
Przedszkolakdw)

dzien seniora (np. dziatania artystyczne przygotowane
przez uczniéw potgczone z naukg obstugi internetu)

zjazd absolwentéw (a w jego ramach np. turnieje sporto-
we w druzynach absolwenci kontra uczniowie)

jasetka (przygotowywane przez uczniéw, rodzicow ina-
uczycieli dla wszystkich mieszkarncow, pokazywane w szkole
i poza nig, np. w kosciele

inne: pierwszy dzier wiosny, spotkania andrzejkowe, rajdy kra-
joznawcze, wycieczki .

Organizowanie w szkole rozmaitych akcji majacych na celu
wsparcie konkretnych oséb w trudnej sytuacji zyciowey:

zabawa ,Kot w worku” podczas festynu: do worka przez caty
rok trafiajg rozmaite przedmioty, gadzety, ktére dzieci zbiera-
ja przez caty rok i chca sie nimi podzieli¢ z innymi

akcje charytatywne (np. zakup izebranie srodkéw codzien-
nego uzytku dla oséb w trudnej sytuacji finansowej czy
zbidrka pieniedzy np. na zakup komputera dla nieuleczalnie
chorego ucznia; sfinansowanie positkdw w szkole dla dzieci
z rodzin w trudnej sytuacji materialnej)

zbidrka surowcdw, karmy dla zwierzat; Wielka Orkiestra Swia-
tecznej Pomocy

wspolne sprzatanie cmentarza, zwtaszcza zaniedbanych
grobow.

Wsréd tego typu dziatarh mozna wymienic:

tworzenie w szkole kot zainteresowan otwartych dla wszyst-
kich (nie tylko dla uczniéw), orkiestry gminnej

umozliwienie absolwentom udziatu w zajeciach pozalekcyj-
nych (np. dostosowujac godzine ich rozpoczecia do pory
przyjazdu szkolnych autobuséw rozwozacych uczniéw gim-
nazjow lub szkét ponadgimnazjalnych do zamieszkiwanych
przez nich miejscowosci).
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Wspotpraca z instytucjami z otoczenia szkoty

Wspotpraca szkot z instytucjami z ich otoczenia moze pemic wiele funkgji (Hernik, Stasiowski
i Solon-Lipinski, 2012a). Poza tymi oczywistymi, zwigzanymi z realizacjg przez szkote swoich
statutowych zadan — edukacyjng, wychowawczg i opiekuricza, takze:

promocyjna - wystepy ucznidw, prezentowanie swoich osiaggnie¢ w rozmaitych gre-
miach to wiasnie dziatania promocyjne, stuzace m.in. budowaniu okreslonej marki, kto-
ra moze przyciggna¢ do danej szkoty lepszych ucznidw, bad? tez zainteresowac ich ro-
dzicow postaniem dziecka do tej, a nie innej szkoty. Dziatania podejmowane w tym cely,
to, na poziomie strategicznym, budowanie pozycji szkoty jako dajacej szczegdlnego ro-
dzaju profity swoim uczniom (np. wspdtpraca z renomowanymi placéwkami naukowy-
mi, wymiany miedzynarodowe, etc.). Z kolei dziatania na poziomie operacyjnym to: or-
ganizowanie dni otwartych dla szkét z nizszych poziomow edukadji, akcje pozwalajace
na zaprezentowanie pod réznymi pretekstami swoich najlepszych uczniéw w innych
szkotach czy w konicu udziat ucznidw w konkursach, olimpiadach i zawodach sporto-
wych, zwienczony sukcesem;

integracyjna — wydarzenia szkoty skierowane do catej spotecznosci majace na celu
integracje srodowiska lokalnego, ksztattowanie $wiadomosci obywatelskiej ilokalnej,
takze wsrdd ucznidw. Czesto w ramach dziatan o takim charakterze mtodziez zapew-
nia rozrywke, ,uswietnia” réznego rodzaju wydarzenia, ale obejmujg one tez elementy
wspotpracy z instytucjami, ktére polegaja na organizacji wypoczynku samych uczniow;

Publiczne wystepy uczniow maja ten walor, ze dzieki udziatowi w nich dzieci naby-
wajg kompetendji spotecznych, ucza sie przetamywania tremy, wystepowania przed
innymi. Jednak zdarzaja sie sytuacje, w ktorych witadze lokalne wykorzystujg takie wy-
stepy dzieci do ocieplenia swojego wizerunku w spotecznosci lokalnej, cho¢ te nie
maja bezposrednich korzysci dla ucznidw, jedynie powoduja u nich stres, jesli dzieci
nie rozumiejg przekazywanych tresci i nie czerpig przyjemnosci z wystepu. Dlatego
nalezy z uwaga podchodzi¢ do planowania tego typu dziatan. Szkotom czasa-
mi trudno odmoéwié tego typu ,wspétpracy” zgming, poniewaz wytamanie sie
mogtoby skutkowa¢ negatywnymi konsekwencjami wynikajacymi ze wzajem-
nej zaleznosci instytucji — czy to finansowej (urzad finansuje szkote), czy organiza-
cyjnej (np. wzajemne udostepnianie lokali). Warto jednak by¢ swiadomym tego typu
zagrozen.

pozyskiwania srodkéw — dzieki wspdtpracy z niektorymi podmiotami szkota zbiera
potrzebne jej fundusze na realizacje rozmaitych potrzeb — poprzez lobbing w samorza-
dzie, zabieganie o darczyncéw indywidualnych iinstytucjonalnych, przez lokalne i po-
nadlokalne organizacje pozarzadowe;
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prewencyjno-profilaktyczng - s3 to zardwno dziatania, ktére majg zapobiegac prze-
stepczosci wsrdd nieletnich, zapewniac bezpieczenistwo (np. w ruchu drogowym), jak
i te, ktore ogranicza ryzyko siegania przez uczniow po srodki psychotropowe i alkohol,
a takze dziatania, ktérych celem jest profilaktyka zdrowotna. Obejmujg one m.in. poga-
danki przeprowadzane zazwyczaj przez policje, pokazy ratownictwa medycznego np.
przez straz pozarng, dziatania Gminnych Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholo-
wych, policje, dziatania prowadzone przez sanepid, promujgce zdrowy tryb zycia — kam-
panie przeciwko bulimii i anoreksji czy profilaktyka antynowotworowa i przeciw wiru-
sowi HPV:

indywidualnego awansu zawodowego nauczycieli - prowadzenie wspoftpracy
z podmiotami wigze sie tez z pewnymi indywidualnymi korzysciami zawodowymi dla
zaangazowanych w nig nauczycieli, ktérzy moga w ten sposéb wykazac sie aktywno-
$cig spoteczng w ramach procedury awansu zawodowego (nauczyciele muszg wyka-
zac¢ sie prowadzeniem zaje¢ autorskich, a wspdtprace z otoczeniem do takich niewat-
pliwie mozna zaliczy<).

Konsekwencje tak ustawionej procedury uzyskiwania stopni awansu zawodowego
moga mie¢ charakter negatywny. Zdarza sie bowiem, Zze ze wzgledu na koniecznosc
podejmowania innowacyjnych form wspétpracy sprawdzone, ale juz nienowe formy
Z0stajg zarzucone, a poszukuje sie nowych podmiotéw, co moze nie sprzyja¢ budowa-
niu dtugofalowych relacji z rozmaitymi podmiotami zewnetrznymi.

Pewien poziom wspotpracy szkdt zinstytucjami z otoczenia realizowany jest niemalze
w kazdej spotecznosci lokalnej. Rozmaite instytucje, wypetniajac swoje zadania, podejmuja
wspotprace z innymi podmiotami, w tym ze szkotami, co wynika m.in. z powigzania réznych
systemow na poziomie lokalnym — np. systemu edukacji (szkoty), administracji samorzado-
wej (urzedy gmin), kultury (gminne osrodki kultury, biblioteki), bezpieczenstwa (policja, straz
gminna, straz pozarna), opieki socjalnej (osrodki pomocy spotecznej), etc. Ponadto rozmaite
podmioty, funkcjonujac zwiaszcza w matej spotecznosci, podejmujg wspdtprace na zasadzie
sgsiedzkiej wymiany — swiadcza sobie nawzajem rézne ustugi, udostepniajg zasoby, stowem
pomagaja sobie, co stanowi tez istote zycia we wspdlnocie. Niemozliwe bytoby znalezienie
takiej szkoty, ktéra bytaby w petni samowystarczalna i nie wspdtpracowataby z zadnymi in-
stytucjami lokalnymi czy ponadlokalnymi. Mozna to dostrzec szczegdlnie wyraznie, analizu-
jac poziom spetniania wymagan przez szkoty w obszarze ,$rodowisko” w ramach nowego
nadzoru pedagogicznego. Wedtug danych zgromadzonych na platformie npseo.pl odsetek
szkot, ktdre nie spetnity wymagan w tym obszarze, nie przekracza 1%.

Wspotpraca nie musi jednak tak przebiega¢, istnieje znacznie wiecej zréznicowanych form
podejmowania przez szkote wspdlnych dziatan z instytucjami lokalnymi i ponadlokalnymi.
Ponizej podajemy kilka przykfadow.
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Publiczne instytucje kulturalno-oswiatowe

W mniejszych miejscowosciach, w ktérych dostep do duzych instytucji kultury jest utrud-
niony ze wzgledu na peryferyjne potozenie (np. koszty dojazdu, duzy wysitek organizacyjny),
ich role przejmuja lokalne domy kultury, biblioteki, muzea, izby pamieci. Poza uczestnic-
twem uczniéw w wydarzeniach organizowanych tylko dla nich albo tez dla catej spotecz-
nosci wiejskiej (np. Dzien Patrona czy dozynki, pokazy wojow, imprezy rycerskie), odbywajg
sie podczas nich tez lekcje o tematyce zwigzanej w profilem dziatalnosci jednostki (np. hi-
storyczne, przyrodnicze, artystyczne, muzyczne, etc.). Majg one ten walor, ze prowadzone sg
poza szkota, przez specjalistow niebedacych nauczycielami, czesto w formie warsztatowej,
co dodatkowo je uatrakcyjnia w oczach uczniéw. Szkoty nie tylko korzystaja z ustug tych
podmiotéw, ale wspdlnie podejmuja rozmaite dziatania, razem stajac do konkurséw na ich
dofinansowanie.

Nadlesnictwa i parki krajobrazowe

Waznym partnerem szkét z matych miejscowosci moga stac sie jednostki organizacyjne
laséw panstwowych — nadlesnictwa, parki krajobrazowe. Jak wspominalismy juz w czesci
dotyczacej uwzgledniania kontekstu lokalnego, przy wspdtpracy z tymi podmiotami szkoty
moga poedejmowac wiele zagadnier zwiagzanych z edukacjg przyrodnicza w formie lekgji
w terenie, przygotowujac sciezki ekologiczne, badajac iobserwujac przyrode. Przykfady
zaje¢ odbywajacych sie w ramach wspdtpracy z ww. podmiotami, ale tez innymi instytu-
cjami zewnetrznymi mozna znalez¢ w poradniku dla nauczyciela wydanym przez IBE, pt.
Przedmioty przyrodnicze poza szkotq, czyli jak Swiadomie korzystac z oferty przyrodniczej eduka-
¢ji pozaformalnej'.

Przedsiebiorstwa

W otoczeniu szkét funkcjonuje tez wiele podmiotéw niepublicznych, z ktorymi mogg one
podejmowac wspotprace. Przyktadowo relacje z przedsiebiorstwami moga wykracza¢ poza
wymiar finansowy (sponsoring w postaci przekazywania srodkéw finansowych, wyposaza-
nia w pomoce naukowe, etc.).

10 http://eduentuzjasci.pl/przedmioty-przyrodnicze-poradnik
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Przyktady wspoétpracy szkét z przedsiebiorstwami

Poznawanie przez uczniéw zawoddw — poprzez mozliwos¢ odwiedzenia siedziby
danego zaktadu, rozmowy na temat danego zawodu, obejrzenia go w dziataniu.

Prowadzenie przez lokalny oddziat banku ksigzeczek oszczednosciowych dla
uczniéw, prowadzenie warsztatéw z zakresu edukacji ekonomicznej (zasady go-
spodarowania $rodkami pienieznymi) czy konkurséw na ten temat.

Niektore firmy prowadzg dziatalno$¢ ukierunkowang na ,szkolnego klienta’, reali-
zujac specjalne programy edukacyjno-rozrywkowe, lekcje tematyczne, np. doty-
czace historii regionu czy kultury, przyrody. W wiekszosci udziat w nich jest od-
pfatny (koszty ponosza rodzice), ale szkoty itak chetnie korzystaja zich oferty,
poniewaz jest to okazja do przetamania monotonnosci szkolnej lekgji w klasie, za-
ktada zaangazowanie ucznia, eksperymentowanie i jest dla dzieci atrakcyjne.

Organizacje pozarzadowe

Organizacje pozarzagdowe takze sg naturalnymi partnerami szkoty. Wiele lokalnych stowa-
rzyszen ukierunkowanych w swoich celach na rozwdj wsi nie miatoby jak prowadzi¢ dziatan
bez wspotpracy ze szkotg, ktéra udostepnia im swoje pomieszczenia, czasem sprzet, poma-
ga organizacyjnie, ale tez daje mozliwos¢ realizacji dziatan w szkole, z dzie¢mi (wolontariat
uczniowski). Organizacje pozarzagdowe pomagaja tez w diagnozowaniu potrzeb spoteczno-
éci lokalnych i swoimi dziataniami niejednokrotnie starajg sie je zaspokaja¢, czesto wiasnie
we wspotpracy ze szkota.

Przyktady wspotpracy szkét z organizacjami pozarzadowymi

Dziatania charytatywne — lokalne organizacje pozarzagdowe organizuja réznego
rodzaju wydarzenia, takie jak koncerty, bale charytatywne, rozprowadzanie cegie-
tek czy konkursy, ktérych elementem sg zbidrki srodkéw na konkretne cele.

Pielegnowanie lokalnych tradycji i zwyczajow — lokalne stowarzyszenia moga byc
waznym partnerem do wspotpracy w tej dziedzinie, przekazujac uczniom wiedze
na temat lokalnych zwyczajow, historii (np. tzw. zywe lekcje historii), organizujac
rozmaite warsztaty.

Organizowanie zaje¢ dla dzieci w ich wolnym czasie.



Szkota w spotecznosci lokalnej

Problemem, przed jakim stajg szkoty, wspotpracujac z rozmaitymi NGO-sami, jest fakt, ze
podmioty te stabo kontaktujg sie ze sobg, czasem wrecz nie wiedza o sobie nawzajem.
Konsekwencja tego jest podejmowanie przez kazdy z nich oddzielnie dziatari o bardzo po-
dobnych celach, bez uzyskania wartosci dodanej wynikajacej ze wspolnej pracy. Wazna rolg
szkoty bytoby w tym kontekscie stworzenie przestrzeni do wymiany refleksji miedzy
réznymi grupami odgrywajacymi znaczacg role w spotecznosci i umozliwienie im
porozumienia sie (np. poprzez wspdlne dziatania, typu Dzien Organizacji Pozarzadowych).

Wazne jest tez zwrdcenie uwagi na transparentnos¢ podejmowanych przez te podmioty
dziatan, m.in. we wspdtpracy ze szkotg — brak szczegdtowych informacji na temat celdw,
planow i przebiegu tych dziatan moze zniecheci¢ mieszkaricéw do angazowania sie w nie.

Szkoty gminne

W badaniach IBE z2011" i2014 r.? zidentyfikowano problem braku wspdtpracy miedzy
szkotami, zwtaszcza z tej samej gminy. Zdarzato sie, ze szkoty, nawet jesli realizowaty jakis
wspolny projekt, to w praktyce nigdy nie miaty ze sobg nic wspdlnego, nie podejmowaty
wspolnych przedsiewzied, ale tez nie odbywaty sie zadne spotkania nauczycieli czy ucznidw.
Jak sie wydaje, szkoty gtownie rywalizowaty ze soba. Istniejg jednak przyktady pokazujace, ze
wspotpraca miedzyszkolna jest mozliwa, i to wspodtpraca diugofalowa, trwajaca juz od lat.

Ciekawym przyktadem wspotpracy miedzy szkotami, czy szerzej — lokalnego sieciowania
inicjatyw, jest przyjecie odpowiedniej polityki edukacyjnej na poziomie lokalnym.
W badanej gminie zdecydowano, ze szkoty maja stanowi¢ osrodki rozwoju poszcze-
golnych wsi, a edukacja ma sta¢ sie jednym z czynnikéw stanowiacych o atrakcyjno-
$ci gminy. W zwigzku z tym placéwki zaczety rozwija¢ swojg oferte, tworzac wspdlnie tzw.
,trasy cudownosci” skierowane do ucznidw szkdt podstawowych i gimnazjow, stuzace pre-
zentowaniu i upowszechnianiu realizowanych w szkofach projektéow edukacji pozaszkolnej.
Kazda ze szkotistniejacych na terenie gminy przyjeta inng specjalizacje (np. lokalne rolnictwo
i astronomia, sport, ekologia), a nastepnie wszystkie zaczety organizowac dziatania zwigzane
z tymi obszarami, np. przy szkole powstato muzeum wsi i rolnictwa, wystawa plenerowa,
zakupiono sprzet do obserwadji nieba, etc. W slad za tym szkoty z terenu gminy podjety
wielopoziomowa wspdtprace ze sobg, nastawiong na dtugofalowe cele, w tym budowanie
relacji pomiedzy uczniami, nauczycielami w lokalnej spotecznosci. Innym przyktadem jest
przystapienie szkoty do programu edukacyjnego realizowanego w danej gminie, sieciujgce-
go rézne szkoty w gminie (np. Wroctawska Koncepcja Edukacyjna).

' Badania otoczenia instytucjonalnego szkdt.
12 Rola szkoty w wiejskiej spotecznosci lokalnej.
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Przyktady wspotpracy miedzy szkotami na terenie gminy

Spotkania uczniéw
zréznych szkét z gminy

Spotkania nauczycieli
zréznych szkét z gminy

Wspdlne konkursy,
uzyczanie przestrzeni,
prowadzenie wspdlnych
projektow

Wspédlne cykliczne
spotkania dyrektoréw
szkét z przedstawicielami
organu prowadzacego
w gminie

Powotanie
lokalnego zespotu
interdyscyplinarnego

Na przyktad rajdy rowerowe wraz z integrujagcymi zabawa-
mi i grami, ale takze elementem edukacyjnym (uczniowie
jednej ze szkot specjalizujgcych sie w astronomii uczyli
rozmaitych zagadnient z tej dziedziny uczniéw innych
szkdt) — dziatania te maja takze na celu wzajemne pozna-
nie sie uczniow, ktdrzy wkrotce maja spotkac sie w lokal-
nym gimnazjum. Innym przyktadem s3 akcje czytania
ksigzek przez ucznidw szkoty podstawowej przedszkola-
kom albo organizowanie przez szkoty dni otwartych, tak
by przyszli wychowankowie mogli zapoznac sie ze szkofa.

Daje to mozliwos¢ wymiany informacji i doswiadczen, jest
takze proba rozwigzywania sytuadji problemowych poja-
wiajgcych sie w praktyce nauczycielskiej. Dzieki uzyskaniu
informadcji na temat swoich absolwentéow szkoty podsta-
wowe otrzymuja tez wiedze na temat tego, jaki aspekt
pracy dydaktycznej i wychowawczej wymaga poprawy.

Na przyktad zakup pewnych ustug (szkolenia dla nauczy-
cieli), ktorych potrzebujg wszystkie szkoty z danej miej-
scowosci, w celu obnizenia kosztow catkowitych i uzyska-
nia szerszej oferty; ale tez wspodlne projekty uczniowskie
np. badania zanieczyszczenia $rodowiska i poréwnanie
wynikow z dwdch miejscowosci — szukanie przyczyn roz-
nic, etc.

Gdzie dyskutuje sie np. o sposobach rozwigzywania kon-
kretnych problemdw w szkotach, a ponadto sprzyja to
przeptywowi informacji i podejmowaniu wspdélnych dzia-
tan.

W kilku badanych szkofach takie zespoty zajmowaty sie
zapobieganiem, monitorowaniem i rozwigzywaniem pro-
blemu przemocy wsrod rodzin zamieszkatych na terenie
gminy, zwiaszcza jesli dotykata ona dzieci. W sktad zespo-
tu wchodzg przedstawiciele szkot oraz lokalnych instytu-
cji (np. pomocy spotecznej, policji, strazy gminnej, stuzby
zdrowia oraz kuratorzy sgdowi).



Szkota w spotecznosci lokalnej

Szkoty spoza gminy

Szczegdlinym przypadkiem wspdtpracy miedzy szkotami jest sieciowanie z innymi placow-
kami wedle okreslonego klucza. Tego typu wspotpraca ma zwykle charakter ponadlokalny,
ale przynosi szkole wiele korzysci i dlatego warto poswieci¢ jej uwage.

Szkoty (lub niektére oddziaty) moga nawigzywac relacje z innymi podmiotami, tworzac bar-
dziej lub mniej sformalizowane zrzeszenia szkét (albo innych instytucji), powigzane imieniem
patrona (np. szkoty Reymontowskie, szkoty im. Kardynata Stefana Wyszynskiego i Instytut
Prymasowski, szkoty im. Marii Sktodowskiej-Curie). Podobny charakter ma wchodzenie przez
szkote w sieci wspotpracy z instytucjami regionalnymi, ogélnopolskimi lub miedzynarodo-
wymi, do ktérych szkoty moga przystapic (np. UNESCO), lub z ktérymi mogga sie zrzeszy¢ po-
przez stworzenie jednostki organizacyjnej danego podmiotu na terenie placowki (np. Polski
Zwigzek Wedkarski).

Przyktady wspoétpracy miedzy szkotami spoza gminy

Wielkg korzyscig z funkcjonowania szkoty w tego typu sieci wspotpracy jest moz-
liwos¢ dostepu do wielu pozadanych i unikalnych zasobéw — np. podmioty zrze-
szone w sieci patronackiej maja pierwszenstwo w korzystaniu z oferty muzeum
(udziat w warsztatach i konkursach).

Nauczyciele, uczestniczac w réznego rodzaju spotkaniach i konferencjach, maja
mozliwos¢ zdobycia wiedzy na temat nowych metod pracy i wzajemnej wymia-
ny doswiadczen.

Organizowanie wtasnego wydarzenia przez szkote zrzeszona w patronackim
zwigzku szkét buduje wiedze ekspercka, tak po stronie grona pedagogicznego,
jak i samych ucznidéw, wzmacnia ich kompetencje spoteczne, wspiera pozytywny
wizerunek i pozycje szkoty w spotecznosci lokalnej, sprzyja krytycznemu spojrze-
niu na otaczajacy rzeczywistosc.

Zatozenie w szkole kota jakiejs organizacji daje mozliwos¢ poszerzenia wie-
dzy ucznidw na konkretny temat poprzez organizowanie lekcji w terenie, udziat
w konkursach tematycznych, a nauczyciele maja szanse na ulepszenie swoich me-
tod pracy poprzez przygladanie sie pracy specjalistéw z danej dziedziny.



Wspodtpraca z instytucjami z otoczenia szkoty

@ Planujac wspdtprace z podmiotami zewnetrznymi, nalezy pamieta¢ o koniecznosci
prowadzenia dialogu i wspdlnego dochodzenia do porozumienia w sprawie celow
i metod prowadzonych dziafan, dbania o potrzeby wszystkich zaangazowanych stron.
Wspotpraca powinna by¢ skoncentrowana nie tylko na wykorzystaniu wzajem-
nych zasobéw, ale przede wszystkim ukierunkowana na rozwéj podmiotow
i 0s6b, ktore doswiadczajg efektow tej wspotpracy, by uniknac relagji niesyme-
trycznych i sytuacji wykorzystywania szkoty przez organizacje od niej silniejsze i mo-
gace narzucac jej swoje cele.



Szkota w spotecznosci lokalnej

Komunikacja z mieszkancami

Jednym z kluczowych czynnikdéw zakorzenienia lokalnego szkoty jest odpowiednia komuni-
kacja z mieszkaricami i instytucjami lokalnymi. Jesli szkota ma by¢ traktowana przez czton-
kow spotecznosci jako miejsce ,nasze”, wspdlne, otwarte iintegrujace spotecznos¢, zna-
czace nie tylko dla ucznidw iich rodzicéw, ale idla wszystkich mieszkancéw, to ogromne
znaczenie ma proces komunikacji. Dobrze zaplanowany proces komunikacji z otoczeniem
ma niewatpliwie znaczenie wizerunkowe, moze przyciaggac uczniéw do szkoty, np. z okolicz-
nych miejscowosci, co ma konsekwencje finansowe (za uczniem idg pienigdze).

W rozmowach z nauczycielami i dyrektorami szkot mozna czesto ustyszec, ze na jakichs wy-
darzeniach szkolnych mile widziani sg wszyscy mieszkancy gminy. Jednoczesnie w $lad za
takimi deklaracjami nie zawsze idg konkretne dziatania, by spotecznos¢ rzeczywiscie na to
wydarzenie przyciagnac albo informacje sg zbyt lakoniczne (np. bez wskazania adresatéw
spotkania i jego charakteru). Warto jednak wiozy¢ wysitek w to, aby informacje docieraty na
czas do odbiorcéw i by byty sformutowane w sposéb, ktéry umozliwi mieszkaricom poczu-
cie bycia zaproszonym indywidualnie. Warto wiozy¢ wysitek i odwiedzi¢ niektére osoby oso-
biscie — poprosi¢ ucznidw, aby bezposrednio zaprosili swoich sasiaddw.

W planowaniu procesu komunikacji z otoczeniem istotne jest stosowanie wielu kanatéw
przekazywania informacji, tak by mozliwe byto dotarcie do réznych typdw odbiorcow.
W matych spotecznosciach wiejskich czesto nie potrzeba specjalnych ogtoszen, informacje
rozchodzg sie poczta pantoflowa (marketing szeptany). Ale jesli chce sie przyciagnac szero-
kie grono odbiorcow, warto stosowac bardziej przejrzyste i precyzyjne kanaty komunikacji,
zaréwno te ogolnodostepne, jak i te typowo szkolne (ponizej prezentujemy przyktady).

Po zakoniczeniu danego wydarzenia warto je podsumowac ipodziekowac gosciom za
udziat nie tylko ustnie, ale tez w formie informacji w lokalnych mediach. Niektére szkoty pro-
wadzg Ksiege Przyjaciot Szkoty, do ktérej wpisywane s podziekowania. Ponadto starajg sie
utrzymywac kontakt ze wszystkimi osobami, ktére cos robig na rzecz szkoty.



Komunikacja z mieszkaricami

Komunikacja z mieszkaricami i instytucjami loklanymi

Ogtoszenia, plakaty,
ulotki

Strony
internetowe

Media
spotecznosciowe

Kanaty szkolne

Lokalne media

Osobiste
zaproszenia
(pisemne i ustne)

wieszane w réznych miejscach: na tablicy ogtoszen
w szkole, na budynkach lokalnych instytucji (urzedu gmi-
ny, osrodku zdrowia, biblioteki) w sklepie, w gablocie so-
teckiej lub koscielnej, czy po prostu gdzies w centrum wsi

jesli nie ma mozliwosci wydrukowania wielkoformato-
wego plakatu, to mozna kilka egzemplarzy przygotowac
recznie, wigczajac w ten proces uczniow i rodzicow

strony/blogi szkoty, urzedu gminy, lokalnych instytucji
(publicznych i niepublicznych)

jesli celem jest przyciggniecie mieszkancéw, to istotne
jest zadbanie o to, aby na stronach znajdowaty sie infor-
macje o nadchodzacych wydarzeniach, a nie tylko pod-
sumowania i relacje z ich przebiegu

np. utworzenie profilu na Facebooku, forum mieszkan-
cow

za posrednictwem uczniéw (informowanie rodzicéw, sa-
siadow, takze wybranych grup odbiorcow), podczas ze-
bran dla rodzicéw, bezposrednio przez pracownikéw
szkoty, poprzez szkolna gazetke

gazety drukowane iinternetowe wydania, w ktérych
zamieszcza sie np. informacje o wydarzeniach, relacje
z nich oraz wywiady

ten kanat komunikacji jest stosowany zwifaszcza dla
szczegodlnych gosci, 0séb znaczacych w spotecznosci,
a czasem dla wybranych grup, do ktérych dane wyda-
rzenie skierowane jest bezposrednio



Szkota w spotecznosci lokalnej

Co utrudnia?

Organizowanie przez szkoty dziatan dla spotecznosci lokalnej, a nawet korzystanie z jej zaso-
boéw, wigze sie z pewnymi problemami. Niektdre z nich majg charakter strukturalny i trudno
je przezwyciezy¢, inne za$ wynikaja jedynie z pewnych chwilowych trudnosci albo z oso-
bistego przeswiadczenia konkretnych osob, ze co$ jest niemozliwe lub ze czegos nie da
sie zrobi¢. Przy czym wiele z nich w gruncie rzeczy ma charakter pozorny. Przeprowadzone
badania pokazujg jednak, ze niejednemu problemowi mozna zaradzi¢.

Czynniki finansowe:

Dla wielu szkét podstawowym problemem jest ograniczony budzet. Jest on zwykle
kompromisem pomiedzy potrzebami placéwki a dazeniem do racjonalizacji wydat-
kéw na poziomie gminy. Problemem w tym kontekscie sg tez mozliwosci finansowe po-
szczegdlnych rodzin. Brak wystarczajgcych srodkow finansowych jest Zzrédtem licznych
napiec. Z jednej strony nauczyciele i rodzice widza warto$¢ w tym, aby uczniowie do-
$wiadczali jak najwiecej — wyjezdzali, uczestniczyli w zajeciach ponadprogramowych,
a jednoczesdnie sg swiadomi, ze wigze sie to wydatkami, ktére nie wszystkie rodziny sg
w stanie poniesc.

Wiele szkot radzi sobie w tej sytuacji, prowadzac zbiorki pieniedzy na konkretny cel edu-
kacyjny (np. organizujac zbidrki pieniedzy w formie aukcji rozmaitych przedmiotow
— stroikdw, ozddb swigtecznych, biletow na bal charytatywny — czy wrecz pobierajac
opfaty za wynajem sal réznym podmiotom zewnetrznym). Niekiedy sami nauczyciele
pokrywajg koszty za pojedynczych ucznidw, tak by wszystkie dzieci miaty te sama szan-
se uczestniczenia w dziafaniach proponowanych przez szkote. Inni szukajg srodkow ze-
wnetrznych ze strony lokalnych instytudji, piszac rozmaite projekty i stajac do konkur-
SOW.

Niewatpliwym wsparciem w tej sytuacji powinien by¢ organ prowadzacy. Otwarto$c¢
urzedu gminy na pozyskiwanie dotacji unijnych oraz dysponowanie profesjonalistami,
ktérzy s w stanie pomaoc innym w prowadzeniu takich dziatari, moze sprawic, ze szko-
ta chetniej podejmie sie realizacji konkretnych projektéw, przetamujac w ten sposéb
swoje ograniczenia budzetowe. Istotne jest tez uwzglednienie przez organ prowadza-
cy zwiekszonych wydatkéw na koszty energii elektrycznej i ogrzewania w szkole pod-
czas wydtuzonych godzin jej funkcjonowania (popotudniami, w weekendy, podczas fe-
rii i wakacji).



Co ufatwia, a co utrudnia podejmowanie przez szkoty dziatar na rzecz spotecznosci lokalnej?

Dla szkot wiejskich problemem jest czesto transport, ktéry ogranicza mozliwos¢ uczest-
nictwa cztonkéw spotecznosci w dziataniach proponowanych przez szkote — zaréwno
ucznidéw, ktérych tryb funkcjonowania w szkole okreslony jest scisle przez rozktad auto-
busu szkolnego, jak i pozostatych mieszkaricéw.

Brak czasu i brak motywacji u nauczycieli

Dyrektorzy i nauczyciele zgtaszaja trudnosci polegajace na biernosci niektérych nauczy-
cieli i niecheci do podejmowania dziatan w spotecznosci lokalnej czy realizowania za-
jec¢ poza szkolng klasa. Wielu z nich jest przecigzonych dotychczasowymi obowigzkami,
brakuje im czasu i sity, by angazowac sie w cos jeszcze. Niekiedy zas wynika to z pewnej
0gdlnej postawy nauczycieli — niecheci zmiany swojego sposobu pracy z uczniami czy
ogdlniej — angazowania sie w cokolwiek, co wykracza poza wasko zdefiniowane obo-
wigzki. Z drugiej strony przymus ze strony dyrektora nie jest rozwigzaniem w tej sytuacji
i nie przyniesie dtugofalowego efektu — niezaleznie od sposobdw motywowania nie
wszyscy nauczyciele bedg gotowi, by wejs¢ w nowa role.

Tak jak w wypadku zachecania rodzicéw do zaangazowania sie w zycie szkoty, pomocna
moze by¢ tu odpowiednia komunikacja: znajomos¢ celu konkretnego dziatania i prze-
konanie, ze ma ono sens. Podczas posiedzenia rady pedagogicznej dyrektor moze prze-
prowadzi¢ debate na ten temat, zapytac nauczycieli, co sami chcieliby i mogliby zrobi¢.
Warto ujac tego typu zadania w dokumentach ramowych, jak statut szkoty, w szerszym
modelu funkcjonowania szkoty w srodowisku (np. zaplanowanie, ze odpowiednia czes¢
lekcji bedzie prowadzona w ramach projektow terenowych, uwzgledniajacych potrze-
by lokalnej spotecznosci).

Zapewne sprawdzi sie tez modelowanie postaw poprzez zaangazowanie sie dyrektora
w konkretne dziatania, udzielenie wsparcia, zarazenie wtasnym entuzjazmem i stwarza-
nie dobrego klimatu zachecajgcego do podejmowania nowych wyzwan.

Do zaangazowania na pewno nie zniechecg nauczycieli podziekowania czy rézne for-
my pochwat. Dyrektor jako pracodawca posiada pewne narzedzia, ktére moze w tej sy-
tuacji wykorzystac: nagrody pieniezne, dodatek motywacyjny. Praca ze srodowiskiem
lokalnym moze zostac¢ przez dyrektora uznana tez jako element rozwoju zawodowego
nauczyciela.

Warto pamietac jednak, ze motywowanie, pobudzanie do dziatania to proces dtugo-
falowy, ktory poczatkowo moze wptynac¢ na nielicznych, ale stopniowo bedzie sie to
zmieniac. Z czasem szkofa zyska tez wizerunek aktywnej spotecznie i bedzie przyciggac
nauczycieli, ktérzy sami chca sie angazowac.

Warto podkresli¢ na koniec, ze w wielu matych spotecznosciach rola nauczyciela wykra-
cza znacznie poza funkcje zawodowa, czesto jest to osoba powazana w spotecznosdi,
ze zdaniem ktorej inni sie liczg i z tego chocby wzgledu tak istotna jest jej postawa i ak-
tywnosc¢ spoteczna.
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Brak zainteresowania i zaangazowania rodzicow i innych cztonkow
spotecznosci lokalnej

Barierg do podejmowania przez szkote dziatari zorientowanych na realizacje potrzeb
spofecznosci lokalnej jest obawa, Ze o ile mieszkaricy w miare chetnie przyjda co$ obej-
rze¢, o tyle juz niekoniecznie zaangazuja sie w jakie$ dziatanie. Nawet jesli te obawy
znajduja potwierdzenie w doswiadczeniach wielu dyrektoréw i nauczycieli, to warto za-
stanowi¢ sie nad przyczynami tego stanu rzeczy, a wéwczas moze uda sie te trudnosci
przezwyciezyc.

Niekiedy mieszkancy nie majg odwagi przyjs¢ do szkoty, jesli ich dzieci lub wnuki do nigj
nie uczeszczajg, nie chca angazowac sie w cokolwiek, gdyz boja sie specyficznego rodza-
ju spofecznego naznaczania, etykiety osoby, ktéra ,wychodzi przed szereg”. Brakuje im
tez uogdinionego poczucia zaufania zaréwno do innych, jak i do instytucji spotecznych.

To problem, z ktérym boryka sie wiele spotecznosci w Polsce m.in. ze wzgledu na roz-
maite doswiadczenia historyczne®™. Wydaje sie jednak, ze to witasnie szkota moze ode-
grac istotng role w zmianie tego stanu rzeczy. Niniejszy poradnik zawiera wiele przy-
ktadow pokazujacych, w jaki sposdb szkoty ksztattujg nowe postawy, budujg zaufanie,
stwarzaja przestrzen do dziatania rodzicow i mieszkancdw oraz okazje do pojawiania sie
w szkole, budujg u nich poczucie, ze mogga czuc sie gospodarzami na tym terenie.

Bariery subiektywne

Dla niektérych nauczycieli i dyrektoréw barierg jest wiek ucznidw — nie sg sktonni pla-
nowac wydarzen zich udziatem, majac przekonanie, ze trudno robi¢ co$ razem z ma-
tymi dzie¢mi. Podajg rozmaite powody: wymaga to specjalnych zezwoler na pismie
od rodzicdw, z matymi dzie¢mi nie mozna zorganizowac zadnych ztozonych projektow,
opartych na bezposrednim zaangazowaniu, woluntarystycznych. Jednakze, jak pokazu-
ja chociazby badania IBE, inne szkoty takie dziatania realizuja, wiec problemy te swiadcza
raczej o pewnych przekonaniach nauczycieli i dyrekgji, ktére mozna prébowac zmienic.

Nauczyciele, ktérym trudno zmieni¢ swoje dotychczasowe przyzwyczajenia prowadze-
nia zaje¢ wyfacznie w szkolnej klasie, zgtaszaja trudnosci organizacyjne zwigzane z funk-
cjonujacymi przepisami prawnymi — np. konieczno$¢ znalezienia dodatkowej osoby do
opieki nad grupg uczniow liczaca ponad 15 0séb. Rozwigzaniem tej sytuadji jest prosba
0 wsparcie ze strony rodzicow lub cztonkéw ich rodzin.

Dyrektorzy obawiajg sie tez, czy udostepnione mieszkaricom zasoby szkoty (sale, po-
mieszczenia, wyposazenie) uda sie utrzymac w nalezytym porzadku, czy nie zostang
zniszczone, czy mieszkancy bedga sie odpowiednio zachowywac podczas korzystania
z obiektdw szkoty. Jak pokazuja doswiadczenia innych, warto okazac zaufanie mieszkan-
com, da¢ im odpowiedzialnos¢ i ustali¢ jasne i sprawiedliwe zasady korzystania z zaso-
boéw szkoty — w badanych wiejskich spotecznosciach lokalnych w zasadzie nie zdarzaty
sie akty wandalizmu z tym zwigzane.

13 Zycie w systemie socjalistycznym, ktory uczyt ludzi biernosci, sktaniat do ucieczki w prywatnosc, a nastepnie
doswiadczenie nagtej i gruntownej zmiany spotecznej w 1989 r, wytracajacej ludzi z rutyny, powodujacej
rozchwianie réznych sfer zycia.
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Bariery ogdlne

Warto tez poruszyc kwestie swoistego postrzegania roli szkoty w spotecznosci lokalnej
i wszelkich aktywnosci z tym zwiagzanych jako dziatarh w pewnym sensie dodatkowych,
niebedacych istotnym elementem procesu dydaktycznego czy wychowawczego. Nie-
kiedy nauczyciele i dyrektorzy s3 przekonani, ze aby realizowa¢ podstawowe zadania
statutowe szkoty poprzez wspdtprace z jakimis podmiotami zewnetrznymi, musza miec
do czynienia przede wszystkim z lokalnymi instytucjami z tzw. pionu systemowego (po-
radnie psychologiczno-pedagogiczne, osrodki pomocy spofecznej, etc). I na tym wia-
$nie koncentrujg swdj wysitek, nie majac juz czasu na podejmowanie innych dziatan na
rzecz spotecznosci, w ktérej funkcjonuja, zywiac przekonanie, Ze s to dziatania ponad-
programowe. Jak juz wskazywalismy wczedniej, ta swego rodzaju ,obligatoryjna” wspot-
praca niejednokrotnie jest rutynowa, prowadzona w sposéb niezmienny od lat, pozba-
wiona wizji rozwoju, a wiele potrzeb szkoty i spotecznosci wcigz jest nierozwigzanych.

Co utatwia?

Polityka oswiatowa samorzadu lokalnego

To, jakg optyke przyjmie samorzad w stosunku do edukacji — czy szkoty beda traktowane
wyfacznie jako koszt, czy jako istotny lokalny zasob, ktéry warto wspierac i w niego inwesto-
wac, ma niebagatelne znaczenie dla funkcjonowania szkoty i jej roli w srodowisku. Chodzi tu
o generalng postawe otwartosci samorzadu i zaufania do szkét, na przyktad poprzez:

dawanie im duzej swobody isamodzielnosci w dysponowaniu srodkami finansowy-
mi oraz zarzadzaniu, umozliwiajac dyrektorowi szkoty stanie sie menadzerem i liderem
w $rodowisku

ocenianie jakosci pracy szkét uwzgledniajgce nie tylko wyniki w testach, ale tez ich zaan-
gazowanie i otwarto$¢ na dziatania na rzecz najblizszego srodowiska i pozadydaktycz-
ng aktywnos¢ szkét (np. poprzez ujecie w budzecie szkoty kosztow zwigzanych z pro-
wadzeniem dziatan)

motywowanie szkot do aktywnosci w srodowisku np. poprzez mate granty na takie
dziatania, o ktore szkota musi wystapi¢, sktadajac projekt w gminnym konkursie

ujecie kwestii edukacji w dokumentach formalnych, np. przyjecie strategii rozwoju edu-
kacji podkreslajacej znaczenie wspdtpracy miedzy wszystkimi interesariuszami: nauczy-
cielami, rodzicami, gming i innymi instytucjami lokalnymi, przyjecie koncepgji szkét jako
osrodkéw rozwoju lokalnego

sposéb zdefiniowania dziatan i kompetendji urzednikdw gminy w odniesieniu do kwe-
stii o$wiatowych (np. czy potrafig wesprzec¢ szkoty w przygotowaniu projektdw eduka-
cyjnych, poszukiwaniu zrédet finansowania dla nich)

wspieranie zaktadania przy szkotach lokalnych organizacji pozarzadowych, ktére moga
stac sie narzedziem aktywizacji lokalnej, pozyskiwania srodkéw, realizacji lokalnych pro-
jektéw, sposobem na wsparcie dziatan szkoty.
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Szkolny przywdédca

Niektére badania dotyczace pracy szkoty pokazuja, iz przywddztwo jest drugim po na-
uczaniu czynnikiem zwigzanym ze szkota, wptywajacym na wyniki ucznidw. Pamietajac,
ze zwigzek ten jest posredni, warto zwrdci¢ uwage na to, ze przywddztwo przyczynia sie
do poprawy osiggnie¢ uczniéw poprzez tworzenie warunkéw dla skutecznego nauczania
i uczenia sie, a tez jego jako$¢ ma znaczenie w motywowaniu nauczycieli i jakosci procesu
nauczania w klasie. O ile naukowcy spieraja sie co do zakresu wptywu przywddztwa, jakie
sq najskuteczniejsze jego formy, o tyle nasi rozmodwcy nie mieli watpliwosci, ze ,to wszystko”
zalezy od dyrektora.

Kiedy zaczyna sie dyskutowac o znaczeniu dyrektora, pojawia sie wiele postulatéw doty-
czacych jego pracy, czesto dominuje w nich oczekiwanie, aby byt liderem i posiadat od-
powiednie po temu kompetencje miekkie: dyrektor ma inspirowac, motywowac poprzez
wspieranie rozwoju zawodowego nauczycieli, stuchad, by¢ otwartym na pomysty, wydoby-
wac pasje nauczycieli, by¢ filtrem i chroni¢ nauczycieli przed rozbudowana biurokradja, ,pra-
cowac na wartosciach i zaufaniu”. W przeprowadzonych badaniach wskazano znaczenie
nastepujacych cech lidera:

znajomos¢ celu i umiejetnos¢ wdrazania go, przy czym cel jest definiowany szeroko,
obejmuje nie tylko wasko rozumiang edukacje (wysokie wyniki w nauce), ale tez aktyw-
nos¢ obywatelska ucznidw, poszerzanie umiejetnosci, uczenie sie przez doswiadczenie,
traktowanie szkoty jako dobra wspdlnego stuzacego réznym odbiorcom, a nie jedynie
uczniom i nauczycielom

postawa otwartosci, w szczegdlnosci na wiedze i nowe doswiadczenia pedagogiczne,
ale tez wspotprace ze srodowiskiem rozumiang szeroko, nie tylko jako realizowanie za-
kotwiczonych w prawie zapisow okreslajgcych relacje szkoty z instytucjami z tzw. pionu
systemowego, otwartos¢ na inicjatywy z strony nieformalnych i formalnych grup funk-
cjonujacych w srodowisku, zachecanie nauczycieli do wykorzystywania lokalnych za-
sobdw

tworzenie warunkéw sprzyjajacych wspotpracy i wzbudzanie zaufania

refleksyjnos¢, umiejetnosc¢ diagnozy i rozumienia funkcjonowania szkoty w spoteczno-
$Ci

bycie wzorem — modelowanie zachowan swoja postawa, budowanie ,kultury otwarto-
$ci” szkoty

umiejetnos¢ budowania zintegrowanego zespotu pracownikéw szkoty — zaréwno na-
uczycieli, jak i pracownikéw niepedagogicznych, ktérego poszczegdini cztonkowie uzu-
petniaja sie wzajemnie i sg dla siebie wsparciem (doceniajg swoje sukcesy, dzielg sie do-
brymi praktykami, wspdlnie rozwiazuja problemy)

' Niniejsze postulaty pochodza z dyskusji dot. przywoddztwa w szkole przeprowadzonej na konferencji podsu-

mowujacej wyniki miedzynarodowego badania TALIS 2013, pt. Zawdd nauczyciel. Raport o Stanie Edukacji 2013
— Miedzynarodowe i krajowe wyniki badan, ktéra odbyta sie w dniach 25-26 czerwca 2014 r. w Warszawie (wiecej
na ten temat na stronie: www.nauczyciel.ibe.edu.pl).
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partycypacyjny styl zarzadzania, w ktéry wigczeni sg nauczyciele i rodzice, a tez ucznio-
wie

estyma wsrdd rodzicdw ucznidw i mieszkaricow — dyrektor, ale tez nauczyciele czesto
petnig w spotecznosci wiele rdl, znacznie wykraczajacych poza bycie nauczycielem, sa
radnymi, dziafajg w stowarzyszeniach

umiejetnos¢ Swietowania sukceséw.

Mate srodowisko

Cho¢, jak pokazujg m.in. badania IBE (Hernik, Stasiowski i Solon-Lipinski, 2012a), szkoty zloka-
lizowane w matych i peryferyjnie potozonych miejscowosciach majg utrudniony dostep do
kultury i nauki w zwigzku ze znaczaca odlegtoscia do duzych osrodkéw kulturalnych i aka-
demickich, wysokimi kosztami dojazdu i rozmaitymi problemami organizacyjnymi z tym
zwigzanymi, to w wielu wypadkach funkcjonowanie w matym srodowisku znacznie utatwia
prace szkoty i lokalne zakorzenienie sie. Szkota to centrum dziatar i miejsce wydarzen. Wokot
niej powstaje sie¢ kontaktow, tu kanalizuje sie wiele potrzeb mieszkaricow i krzyzuja sie ich
powiazania — mieszkancy to niekiedy jednoczesnie rodzice, dziadkowie, nauczyciele, absol-
wenci, znajomi rodzicodw, kolezanki i koledzy uczniéw. Bliskie relacje sktaniaja mieszkancéw
do brania wiekszej odpowiedzialnosci za szkote i do dziatar\ pozaszkolnych — wspdlne prze-
szte doswiadczenia pomagaja indywidualizowac kontakty miedzy rodzicami i nauczycielami
a takze budowa¢ wspdtodpowiedzialnos¢ rodzicow. Ponadto matemu $rodowisku tatwiej
jest zapewni¢ bezpieczenstwo w szkole — poprzez wzajemne relacje, a takze mniejsza liczbe
bodZcow zewnetrznych.
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